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.'O‘. Capacita attrattiva della piattaforma

Funzionalita Cosa abilita Numero di servizi potenziale

Community Servizi di feedback (es. comunicazione
cose da migliorare)

Servizi PA Servizi conversazionali (es.
presentazione domanda EPU)

Autenticazione Profilazione accesso ai servizi (es. solo
persone autenticate)

Qui ed ora Servizi contestuali

Dati aperti PA Consultazione, analisi e trasparenza
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Funzionalita Cosa abilita Numero di servizi potenziale

Micro pagamenti Servizi a pagamento di bassa entita (es.
sosta parcheggio)
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cose da migliorare)
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persone autenticate)

Qui ed ora Servizi contestuali

Dati aperti PA Consultazione, analisi e trasparenza
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e "\ ¢ Le sfide per una soluzione innovativa
~

Garantire basse (0 nulle) commissioni di utilizzo

Attenta alle evoluzioni tecnologiche (devices, critto-
monete, business model, ...)

Coerente con programma pagamenti elettronici
nazionale

Neutrale rispetto ai partner tecnologici
Generale, replicabile e validata su casi di studio concreti




¥

SMART COMMUNITY LAB

info@smartcommunitylab.it

www.smartcommunitylab.it



