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1. Il quadro generale di riferimento

Al fine di avviare il percorso volto ad un’organicazionalizzazione delle partecipazioni
societarie, la Giunta provinciale con deliberazionel909 di data 2 novembre 2015 ha
provveduto ad approvare le “Linee guida per il s&® delle societa provinciali”,
costituenti a tutti gli effetti idonea direttiva pée societa controllate dalla Provincia,
tenute ad assicurare con tutti gli atti necessarpiena realizzazione degli obiettivi
delineati. Si e al tempo stesso precisato che nfocmita a queste linee guida saranno
adottati uno o piu programmi di riorganizzazioneébase all’articolo 18, commi 3 bis e 3
bis 1, della legge provinciale 10 febbraio 2005, 1nin relazione ai diversi settori
presidiati, ovvero misure puntuali a livello legitvo o amministrativo.

Con questo atto la Giunta provinciale ha intescargare ancora una volta I'obiettivo di
proseguire nel percorso gia avviato in materiaadligripazione societarie, nella misura in
cui diventa essenziale, anche per gli equilibri &atorita e concorrenza, riportare
I'esercizio delle funzioni pubbliche della Proviaaiell’alveo maggiormente istituzionale,
senza rinunciare allo sviluppo di adeguate polgicti contesto. Laumento della
competitivita del Trentino passa anche attraversa uvisitazione dello strumento
societario di livello provinciale e della missiodeinteresse generale affidata alla singola
societa, al fine di connettere il luogo pubblicolldeonomia (dove, in generale, si
amministra e, nello specifico, si erogano serviZiagore della collettivitd) e il luogo
privato (dove si produce e si vendono beni e pzestain regime di mercato).

La riorganizzazione e l'efficientamento delle sé@idel Gruppo Provincia sono stati, di
conseguenza, qualificati come obiettivi perseguiti:

» nell'ambito degli interventi di revisione del sisi@ pubblico provinciale e
della spesa correlata;

» attraverso una visione unitaria, che riflette l'ospazione strategica ed
organizzativa propria del Gruppo Provincia secobaiticolo 18 della legge
10 febbraio 2005, n. 1;

» secondo molteplici linee di azione, che abbracciamo criteri
dellaggregazione per ambiti omogenei, dell’elindimme delle
partecipazioni non piu utili e della riduzione degheri amministrativi e
finanziari in coerenza con gli aspetti elencataaiicolo 1, comma 611, della
legge 23 dicembre 2014, n. 190.

1.1. Il programma per la riorganizzazione e il riasetto delle societa provinciali

Sulla scorta del parere favorevole, espresso selfiaita del 6 aprile 2016 da parte
della Prima Commissione permanente del Consigliovipciale, la Giunta
provinciale con deliberazione n. 542 di data 8la@20D16 ha approvato, ai sensi e
per gli effetti dell’articolo 18, comma 3bis 1, elegge provinciale 10 febbraio
2005, n. 1, il “Programma per la riorganizzazionel aiassetto delle societa
provinciali — 2016 —". Questo documento € statattiralmente concepito sia per
stabilire le coordinate da seguire nell’adozioneird o piu programmi attuativi, sia
per soddisfare le finalita di razionalizzazioni giese delle societa e di revisione
della spesa pubblica, anche alla luce degli stimolilei richiami del legislatore
statale.

Tale programma di razionalizzazione societariajnéeflo delle linee guida piu
specifiche e secondo una visione strategica, paeskgriduzione del numero e del
carico di societa provinciali attraverso un prooedis



a) aggregazione per poli specializzati quali macroidromogenei per
settore di riferimento e per funzioni assegnate;

b) valorizzazione dell'infrastruttura e del patrimonio se ancora
essenziale - di proprieta pubblica a fronte deghWestimenti
effettuati ed eventuale affidamento al mercato lgemttivita di
gestione;

c) ridefinizione in chiave strategica della missioniatdresse generale
affidata alle societa che operano in settori altamspecifici;

d) dismissione — in assenza di interesse pubblicoreupeed alla luce
del quadro della finanza pubblica provinciale - lelehttivita
riguardanti aree gia aperte al mercato ovvero diesd che operano
anche parzialmente in segmenti contendibili daloaer.

1.2. 1l percorso: contenuto e termini

L'articolazione del percorso € stata, quindi, ttéalon una cornice opportunamente
da riempire in modo progressivo per fasi sia alleel della complessita che le
implicazioni di un processo di riordino di realtasc eterogenee per dimensioni,
settori e funzioni determinano nel suo insiemepgiaeffetto di un regime transitorio
da disciplinare in vista di una trama di piu ampjessore in termini di visione
strategica. In particolare, il percorso complessigate tracciato sara oggetto di
disegni attuativi, da definirsi nei termini ripaiitanella forma di:
a) singoli programmi di riordino ai sensi dell’articoll8 della legge
provinciale 10 febbraio 2005, n. 1:
1) necessariamente per poli specializzati:
s liquidita;
s trasporti;
+ informatica e telecomunicazioni;
%+ patrimonio immobiliare;
¢ sviluppo territoriale;
2) eventualmente per il comparto funiviario;
b) misure puntuali di riconfigurazione della missiode interesse
generale:
1) a livello legislativo:
s per I'edilizia abitativa;
% per le reti informatiche;
2) a livello amministrativo:

% per il credito, fatta salva la possibilita di
intervenire con l'adozione di un programma di
riordino delle partecipazioni nel settore del ctedi
ai sensi dell’articolo 18 della legge provincial@ 1
febbraio 2005, n. 1;

s per lenergia con [Iobiettivo di favorire
'aggregazione (ed eventualmente la quotazione in
borsa) di Dolomiti Energia S.p.A. con altri
players per realizzare politiche sia di
ottimizzazione (consolidamento delle attuali
attivita mediante investimenti) che di espansione
(fusione con altre realta);



% per la mobilita di mercato il consolidamento di
Interbrennero S.p.A. in Autostrada del Brennero
S.p.A.
Nello specifico, le societa interessate sono staitevolte, in modo da presentare alla
Direzione Generale la documentazione a supporto:

1) entro il 30 giugno 2016 per il programma attuatiedativo ai
distinti poli della liquidita, del patrimonio immobiliare e dello
sviluppo territoriale (questi ultimi anche eventaahte congiunti);

2) entro il 30 settembre 2016 per il programma atwoatelativo al
polo dei trasporti e, se si decide in tal sensopaiparto funiviario;

3) entro il 31 dicembre 2016 per il programma attuatielativo al
polo dell'informatica e delle telecomunicazioni.

2. Il tema dell'ICT nel programma per il riassetteocietario

Il “Programma per la riorganizzazione e il riassetielle societa provinciali — 20167,
adottato con deliberazione n. 542 del 2016, prewetiambito della razionalizzazione del
sistema delle societa pubbliche afferenti il Paddi'ithformatica e delle telecomunicazioni
di:

1) ridurre il numero degli enti societari;

2) accentrare le funzioni e le competenze specifictineati le attivita di
progettazione, gestione, sviluppo e manutenzionesistemi software e reti-
hardware.

Di seguito si riporta la scheda di sintesi perdlopin oggetto, cosi come formulata nella
deliberazione della Giunta provinciale n. 542 diad&aprile 2016:

Elementi Polo dell'informatica e delle telecomunicazioni
Azione Aggregazione di TrentinoNetwork S.r.l. ¢
Informatica Trentina S.p.A. in un’unica societ

affidamento di parte dell’attivita a terzi

Tipologia del processm) Aggregazione per poli specializzati

d) Dismissione a favore del mercato

Tempi di attuazione |2016 - 2017

Operativita 2018
Efficientamento Presente e determinante
Risparmi Euro 215.000 annui per riduzione degli orgpni

societari, Euro 600.000 annui per dismissione delle
attivita di comunicazione e Euro 2.000.000 per
efficientamento.

In vista del processo di unificazione, stabilitdlalaeliberazione giuntale n. 542 di data 8
aprile 2016, le societa hanno avviato, gia a partlal 2016, significative azioni di
riduzione della spesa, con particolare riferimealla voce del personale: per il biennio
2016 — 2017 si computa in Euro 1.595.000 il risparaonseguito per entrambe le realta,
di cui Euro 1.299.000 per Informatica Trentina 8.ped Euro 296.000 per Trentino
Network S.r.l.. In ogni caso a seguito della fusian prevista una riduzione dei costi di
governance aziendale per 182.000 Euro (in luogdEwtio 215.000 anche alla luce
dell'incremento riconosciuto al nuovo Presidentelrdormatica Trentina S.p.A., vista
I'assenza del direttore generale). Vanno aggiusparmi attesi per almeno Euro 250.000 e
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derivanti da efficientamenti sui costi professiommr attivita non core, da aggregazione

degli
sono
a)

b)

c)
d)

acquisti, dalla logistica e da azioni sulpese generali. Nello specifico, tali risparmi
dovuti principalmente:
all'utilizzo di un unico sistema gestionale, di unico protocollo e di un unico
portale, alla produzione unica dei dati sulla teaspza e ed all'accorpamento di
licenze e contratti per circa Euro 180.000;
alla riduzione delle attivita consulenziali in termdutario/fiscale/legale per circa
Euro 30.000;
ad un incremento di efficienza da integrazioni alntcatti per medesime forniture
(fra cui, ad esempio: assicurazioni, pulizie, @veto) per circa Euro 40.000;
ad una razionalizzazione della logistica e dellesspgenerali per importi ad oggi
non ancora quantificabili.

Infine, I'esternalizzazione bandita a fine 2016n(c®ttagli maggiori esposti nel successivo
paragrafo 2.2) assicura un efficientamento annuo:

% per circa Euro 1.200.000 per la gestione delle gzoshi di lavoro e di
assistenza di primo livello;

% per circa Euro 350.000 relativamente al servizidHdlp Deske Contact
Center

Si prevede di realizzare eventuali dismissioniteeaiduzioni di spesa in base al piano di
integrazione aziendale, che sara varato entrodi@mbre 2018.

2.1 Le coordinate del contesto

L'ambito dell'informatica e delle telecomunicaziorede oggi operare a favore della
Provincia due societa controllate, entrambe straatien
1) Informatica Trentina S.p.A., la cui funzione rigdarla progettazione, lo
sviluppo, la manutenzione e I'esercizio del sistenfarmatico elettronico
trentino, a beneficio delle amministrazioni e dedflii enti di sistema,;
2) Trentino Network S.r.l., che si occupa dell'eseidelle comunicazioni e,

piu precisamente, della promozione, vendita e preste di esercizi di

telecomunicazioni e della costituzione, installagio manutenzione,

gestione, fornitura e esercizio di reti di telecomsazione.
La legge provinciale 31 maggio 2012, n. 10, nelirief interventi urgenti per
favorire la crescita e la competitivita del Trewtinndica quale iniziativa per la
modernizzazione del settore pubblico provincialpes la revisione della spesa
pubblica la promozione di un piano di ristruttucam di Informatica Trentina S.p.A.,
a seguito del quale la societa dovra mantenereléefanzionicore per I'ICT nella
pubblica amministrazione, determinando, anche gioree del rapido e progressivo
abbattimento dei costi di innovazione tecnologigaforte ricorso al mercato privato
per servizi non strategici oggi forniti dalla si@s®cieta in autoproduzione.
Allo stesso tempo, € stata pressoché completaigran parte del Trentino, con
standard europei, la rete della banda larga redfizza Trentino Network S.r.l. quale
societa di sistema specializzata nello sviluppo ledelinfrastrutture di
telecomunicazioni e deputata a questa missionatéeliesse generale. Entro il 2018
dovrebbero completarsi anche il supporto specifitoTrentino Network S.r.l.
all'iniziativa sulla banda ultralarga, al terminesldquale questa societa potra
procedere nella sua rifocalizzazione, concentrandoa gestione dei servizi di
comunicazione della pubblica amministrazione euglipsrto tecnico-specialistico a
beneficio della Provincia e del sistema pubblicavprciale.



2.2 Lesito prefigurato della razionalizzazione

In via generale I'informatica e le telecomunicazjaosi come le loro infrastrutture,
richiedono ormai un approccio unitario. Infatti,légge provinciale 27 luglio 2012,
n. 16, recante “Disposizioni per la promozione aledbcieta dell'informazione e
dell'amministrazione digitale e per la diffusionel doftware libero e dei formati di
dati aperti”, coglie appieno il collegamento fradatazione di una infrastruttura di
telecomunicazione ad elevate capacita e [listitogiodel sistema informativo
elettronico trentino.
Nel frattempo le ragioni di straordinarieta delirnvento di ammodernamento della
rete, finalizzato ad avere un’efficace interconiess telematica sul territorio, che
erano state alla base della costituzione di Trertiatwork S.r.I., sono venute meno.
Infatti, tale attivita risulta oggi in fase di cofetamento, tenendo conto di quella
parte svolta direttamente ed alla luce dell'avvio fine 2017) dell'iniziativa di
realizzazione della banda ultra larga nelle aréalianento di mercato del territorio
da parte del concessionario vincitore dei bandigalia nazionali. Questo fatto
consente ora di ridare spazio alla soggettivitaxaurd unitaria della gestione della
tecnologia dell'informazione e delle telecomunicazi secondo i termini e dli
indirizzi previsti dalla Giunta provinciale nellagpria deliberazione n. 542 di data 8
aprile 2016. In questo contesto si €, di consegueiozmata I'ipotesi di giungere ad
una unica societa del settore che riunisca gli ardbattivita, svolte oggi dalle due
societa, costituendo il polo dellinformatica e ldetelecomunicazioni. Trentino
Network S.r.l., grazie alla copertura fornita dadticolo 19 della legge provinciale 15
dicembre 2004, n. 10, é stata costituita per cuearealizzazione dell'infrastruttura
funzionale alla creazione ed alla gestione di wta di comunicazione elettronica
finalizzata all’erogazione di servizi ad alto caniéo tecnologico, ricevendo anche
mediante conferimento la parte di infrastrutturalirzata direttamente dalla
Provincia, e ha trovato, poi, la propria missioneirderesse generale a seguito
dell'attuazione del Programma per la riorganizzagi® il riassetto delle societa
provinciali nel comparto delle telecomunicaziorppeovato dalla Giunta provinciale
con deliberazione n. 941 dd. 18 aprile 2008.
Il processo di riassetto delle societa afferentipdlo dell'informatica e delle
telecomunicazioni e preordinato allo scopo di maalzzare il sistema delle societa
pubbliche, e, di conseguenza, prevede di rafforzareosizione della Provincia
autonoma di Trento quale riferimento unitario pgrgbvernancee la definizione
delle strategie evolutive del sistema informativietteonico trentino a fronte di
un’unica societa di sistema, incaricata di attulrestrategie e di operare con
riferimento alle aree prioritarie per la Provinstassa.
L'obiettivo cosi articolato si realizza attraverso:

1. laggregazione di Informatica Trentina S.p.A. eTdentino Network S.r.l.

in un unico soggetto;
2. la cessione al mercato dei sevizi non strategigi éayniti dalle societa in
autoproduzione.

Per quanto riguarda la cessione al mercato deziseon strategici, opportunamente
evidenziata dalla deliberazione della Giunta Proiaile n. 542 di data 8 aprile 2016,
si premette che il modello #usinesdi Informatica Trentina S.p.A. vede da tempo
quote sistematiche di attivita affidate al mercapayr mantenendo in azienda
strategicamente le competenze necessarie a gestimnanda degli enti pubblici e
I'offerta da parte del mercato, cosi come quellattivazione e sviluppo di nuove
progettualita. Pertanto, pare doveroso qui spec#iche:



» l'esternalizzazione delle attivita relative allanfitura, gestione e manutenzione
delle postazioni di lavoro, cosi come quella @aktomer Service Desk stata
completata e, di recente, confermata, pur riserwaad! Informatica Trentina
S.p.A. la necessaria governance e gli interventhdnitoraggio delle attivita e
dell'applicazione delle penali per I'azione di doge controllo sui fornitori;

* le attivita di gestione del parco tecnologico mxta Center con l'avvio
dell'iniziativa nazionale riguardo all'identificaane di Poli Strategici Nazionali
nell’ambito pubblico, ha assunto un indirizzo stgaito con la necessita di
governo diretto in capo al Polo, dovendo gararitineresidio e controllo di
un'infrastruttura critica e comunque pur potendoe fdeva su servizi e
competenze del mercato.

Con riferimento al primo punto pare doveroso comgiedelle ulteriori

specificazioni. Al fine di dare continuita al sexa di noleggio operativo e gestione

delle postazioni di lavoro (attualmente esternaliay, in data 28 dicembre 2016

’Agenzia Provinciale per gli Appalti e ContratthiPAC) ha pubblicato I'atto di

indizione della gara finalizzata all’acquisizione‘skervizi di Desktop outsourcirig

a favore degli Enti della pubblica amministraziotrentina. Aver completato

I'esternalizzazione dei servizi di gestione delbstazioni di lavoro e di assistenza

di primo livello, pur mantenendo un monitoraggidlaejualita del fornitore per

garantirne la qualita nel tempo, comporta una iefiiza nei costi fissi aziendali

oggi quantificabile in circa Euro 1.200.000 annui,quanto riferita a personale

tecnico altamente qualificato che opera in contdssmstanziale esclusivita verso il

sistema pubblico. Il servizio dielp Deske Contact Centeriene oggi fornito con

turnazioni e comporta una efficienza nei costiifesgsendali stimati in circa Euro

350.000 su base annua.

3. Il polo dell'informatica e delle telecomunicazid

La proposta di programma attuativo relativo al patell'informatica e delle
telecomunicazioni € stata elaborata e presentabafalanatica Trentina S.p.A. e Trentino
Network S.r.l., con il supporto del Centro Sern@andivisi, fra la fine del 2017 e l'inizio
del 2018. Lesiguo slittamento dei termini, rispettl disegno della deliberazione della
Giunta provinciale n. 542 di data 8 aprile 2016jigeso dall’avvicendamento di parte
dellorgano di amministrazione di Informatica Treat S.p.A. in occasione
dell’'approvazione del bilancio societario 2016 & m@mpromette comunque |'obiettivo
dell’'operativita gia con il 2018.

3.1 Le prospettive dell’'unificazione tramite polo

L'aggregazione di Informatica Trentina S.p.A. &éntino Network S.r.l., cosi come
proposta nel programma attuativo, trova ragionidéonti, oltre che nei risparmi di
costi, anche:

a) nellopportunita, a favore dello sviluppo del tewrio trentino, di unire
capacita di interazione di tecnologie e servizi;

b) nel consolidamento e nella valorizzazione dellNéti e dell’esperienza
legate allo sviluppo infrastrutturale svolto da ffireo Network S.r.l. in
una societa di sistema orientata alle esigenzesdétma pubblico ed
all'innovazione come «interesse collettivo»;



c) nella stretta connessione degli ambiti industrdiliappartenenza, delle
materie trattate e nella prospettiva di gestioniiaata delle prestazioni
per gli utenti finali;
d) nella possibilita di presidiare il futuro tecnologi del Trentino e di
interconnettere, attraverso strumenti e servizi, uerritorio
morfologicamente particolare con amministrazioeoalodiffuse;
e) nella possibilita di innescare, attraverso processiosi di rimodulazione
organizzativa, l'integrazione delle due societamita I'omologazione
delle migliori prassi competitive e di strategie ptoduzione e gestione,
appartenenti alle reciproche esperienze.
L'unificazione delle due societa potra, inoltre,eaglare la naturale convergenza
delle telecomunicazioni e dell'informatica, giaatio da diversi anni e accelerata con
I'avvento delCloud Computinge delle comunicazioni mobili tramisanartphone
Tale scelta dara ancor piu coerenza agli stesscipried ai criteri del Codice
dell’Amministrazione Digitale (CAD), declinati semdo le specificita del Trentino,
portando cambiamenti significativi nel rapporto traittadini e Pubblica
Amministrazione nonché nella gestione ed organipnaz di quest'ultima,
attraverso:
a) lindividuazione del livello adeguato di sicurezzqualita, fruibilita,
accessibilita e tempestivita dei servizi on-linelleleamministrazioni
pubbliche;
b) la semplificazione e trasparenza dei procedimentnanistrativi mediante
la digitalizzazione;
c) la definizione di criteri di digitalizzazione detqeesso di misurazione e
valutazione della performance;
d) l'adeguamento, nel rispetto e nella salvaguardiall’adeonomia
provinciale, alle disposizioni adottate a livellarepeo.
L'unificazione delle societa permettera il consafitento delle attivita ordinarie
(funzionamento dei servizi interni al sistema putdl e I'incremento delle attivita
strategiche e d’innovazione (sviluppo e intercosmse territoriale, nuova
progettualita e nuovi servizi per le relazioni tRubblica Amministrazione e
comunita). Il nuovo polo dellinformatica e dellelécomunicazioni potra cosi
orientarsi, nel rispetto della disciplina europeh ieterna in materia din house
providing ai seguenti mercati principali, che costituiranglo ambiti del core
business
% il sistema della Provincia autonoma di Trento;
s il sistema dei Comuni e delle Comunita operanti nefritorio
provinciale, comprensivo del Consorzio dei Comureniini s. coop. a
r.l;

s il sistema degli enti strumentali di diritto pulddi e privato della
Provincia autonoma di Trento.

3.2 Il ruolo del polo

Il nuovo polo dellinformatica e delle telecomurdgani € chiamato, quindi, ad
assumere il ruolo di socieild houseproviding del sistema pubblico e nel contempo a
svolgere un nuovo ruolo propulsivo sul territorisecondo la visione e dli
orientamenti strategici espressi dalla Provincio@oma di Trento; tra questi verra
data attenzione, attraverso le procedure di leggehe al coinvolgimento ed alla
valorizzazione delle relazioni con il sistema pribigdo territoriale. L'incremento
delle attivita derivanti dal nuovo polo potra poetaun relativo incremento
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percentuale anche delle attivita professionali gug@e sul mercato, secondo il
modello attualmente in corso che vede parte ddii@ta sviluppate internamente e
parte appaltate, assicurando sia una costanteéaoéadei fornitori sia un adeguato
coinvolgimento delle imprese locali.

La fusione consentira anche di ampliare e apprafendli ambiti d’intervento,
incrementando sia gli attuali livelli di servizitado sviluppo di nuovi progetti nei
settori primari d’interesse e d'innovazione tecigyida. Tra questi i primi gia oggetto
di attivita sinergiche sono:

a) lo sviluppo delData CenterUnico (secondo la prospettiva normativa e
secondo la visione strategica e specifica per #tnoo territorio, con
riguardo anche ai servizi thusiness continuitg disaster recovery nella
logica del Polo Strategico Nazionale, affidato fetbbraio 2013 dalla
Provincia al coordinamento di Trentino Network|Sim partnershipanche
con la stessa Informatica Trentina, S.p.A., I’AzianProvinciale per i
Servizi Sanitari, la Fondazione Bruno Kessler, tndazione Edmund
Mach, il Consorzio dei Comuni Trentini s. coop.lae I'Universita degli
Studi di Trento;

b) [I'ottimizzazione dei sistemiHardware sul territorio (risparmi negli
investimenti parcellizzati di macchinari e sistétardware);

c) la Cyber Security quale grande ambito d’intervento per il futuro e
sviluppata secondo i 3 pilastri: infrastrutture n@logiche, applicativi,
organizzazione e stili di comportamento;

d) gli interventi legati alle nuove normative in tenuh riservatezza e
trasparenza;

e) la rete 10T (o internet delle cose, infrastruttpex il dialogo diretto dei
sistemi, la tracciatura e la rilevazione datiBig Data e le piattaforme
digitali di servizio, interscambio ed interoper#hail

f) la videosorveglianza ed il monitoraggio del temio (nel senso di
controllo dell’efficienza delle infrastrutture e ideervizi e anche come
potenziale premessa per la sicurezza);

g) le automazioni digitali (intese come sistemi gewloe d’interoperabilita).
Pertanto, si prevede che, al fine della realizzazidel polo dell'informatica e delle
telecomunicazioni Informatica Trentina S.p.A. (onvel ramo d’azienda relativo
post fusione) consolidi il cammino intrapreso, nesweindo sul mercato le attivita gia
esternalizzate (con riferimento alla gestione dedlstazioni di lavoro e gli interventi
hardware deCustomer Servicdecentrato), concentrandosi sulle attivdtae, ossia
mantenendo lgovernanceed il presidio qualitativo delle attivita estelizahbte, delle
competenze (in relazione a quelle dedicate alllugpo, soprattutto) e dei processi
di trasformazione digitale della pubblica ammirdgtone, ed incrementando
progressivamente le attivita ed i servizi resi genstto il sistema pubblico locale
provinciale, inclusi gli enti locali e le societagistema. In tal modo la societa potra
cosi recuperare il proprio ruolo di societa diesisa e favorire adeguatamente |l
supporto sia sul lato dell’innovazione per la putdblamministrazione operante in
provincia sia sul lato della creazione di fertil@gpettualita per il territorio nel suo
complesso.

Alla luce dell'attivita in corso di completamentoorc riguardo alle reti e ai
collegamenti, e tenendo conto dell'avvio su scaaionale del progetto di banda
ultra larga, Trentino Network S.r.l. (ovvero il rand’azienda relativo post fusione) e
investito del compito di valorizzare la propria radtruttura attraverso
I'esternalizzazione delle proprie attivita commalice gestionali, che riguardano il
mercato privato. In particolare, Trentino Network.IS (ovvero il ramo d’azienda
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relativo post fusione) mantiene la proprieta corsgika dell'infrastruttura (in quanto
bene pubblico provinciale), il presidio e la ges@alei servizi di telecomunicazioni
per il cliente pubblico, mentre mettera sul merdatdisponibilita delle infrastrutture
riferite ai rapporti con il privato (ovvero gli opori di telecomunicazioni che
servono le utenze private).

Si precisa che qui per infrastrutture s’intenddiifara, nodi di retgche gia ospitano
gli apparati degli operatori) e tralicci (che ggpdano le antenne degli operatori).
L'obiettivo €, quindi, quello di pubblicare entrb2018 una procedura ad evidenza
pubblica per esternalizzare la gestione delleitdtiverso il mercato degli Operatori
privati, sopra richiamato, assicurando che il stitaenie continui ad adottare criteri
non discriminanti, di trasparenza, d’inclusioneeedita.

Per entrambe le societa interessate dall'operazamiepresente Polo la duplice
azione di consolidamento e proseguimento dellerrestezazioni non comporta in
linea generale cessioni di ramo d’azienda, in quaatattivita sono distribuite in
modo promiscuo, non identificate in un ramo d’adeenall'interno dei domini di
competenze e delle attivigore oggi orientate ad un rilancio vocazionale verso
I'innovazione Al riguardo si prescrive che la societa risultagiédia fusione produca
entro il 31 dicembre 2018 un piano organizzativo ljpetegrazione aziendale delle
due attuali realta.

3.3 Termini e vantaggi del processo di unificazioneel settore dell’ICT

Il percorso proposto assicura la valorizzaziondedakorse umane (integrazione
organizzativa e gestione del cambiamento senzat@drd termini di “identita”),
escludendo qualsiasi ipotesi di esuberi, in costanhfronto con le rappresentanze
sindacali, mirando a costruire le premesse pewiloo societario, attraverso la
crescita professionale e specialistica dei proppemdenti e offrendo nuove
opportunita occupazionali per i giovani.

La popolazione, in particolare, di Informatica Tiea S.p.A. €, infatti, caratterizzata

da un’eta media di fascia alta e da un’elevataicoith di occupazione nelle stesse

mansioni. Attraverso il progressivo recupero vamaale verso l'innovazione, |l
nuovo polo dell'informatica e delle telecomunicadigara in grado di predisporre
sistemi adeguati per i dipendenti in eta piu avenpar un dolce accompagnamento
all'eta pensionabile (senza prepensionamenti) evendiacine di formazione interna
per le risorse nuove e piu giovani.

| vantaggi derivanti dalla costituzione del poldl'dgormatica e dell'innovazione

possono, in conclusione, essere riassunti comegdit® indicato:

s laumento delle potenzialita d'interconnessionetdgitorio e di diffusione delle
tecnologie come leve di sviluppo a vantaggio diadini e imprese, facendo
convergere infrastrutture e servizi in un'unicaigeg e direzione;

il consolidamento dell’esternalizzazione dellevatti noncore e lo sviluppo dei
servizi e dell'innovazione tecnologica a favore etitorio;

% la valorizzazione del personale e la maggiore izmakione e razionalizzazione
di quello specialistico informatico delle due st¢&iehe, se reputato utile ed
opportuno, potrebbe in prospettiva agevolare I'tvale integrazione
organizzativa nel polo anche delle risorse deditpestattivita oggi presenti
nelle altre societa pubbliche del Gruppo Provincia,

% l'economia di scala e i risparmi conseguibili a etsi livelli di struttura e
gestionali;
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+« il coordinamento e l'integrazione dei diversi ssteestionali, oggi in uso negli
enti facenti parte del sistema pubblico provingialen gli opportuni e necessari
livelli d’'interoperabilita interna.

Si prevede di svolgere una puntuale verifica dinqoi@ stato compiuto entro il 31

marzo 2019, adottando formale deliberazione deilan@ provinciale e restituendo

cosi un riscontro alle misure conseguite, anchénal di rivedere o integrare le

politiche e gli strumenti che sono stati individuagl presente documento.
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