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DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE SETTORIALE (DPS) 2018

Direzione Generale

1. Analisi della situazione attuale del settore di riferimento, indicazione delle eventuali criticità e definizione degli obiettivi prioritari

2. Descrizione degli interventi

Famiglia e giovani                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     La Provincia e gli enti locali 
valorizzano la natura e il ruolo della famiglia e, in particolare, della genitorialità, in attuazione dei principi stabiliti dagli articoli 2, 3, 29, 30, 31 e 37 della Costituzione. Le politiche familiari strutturali sono attuate, in particolare, mediante  la pianificazione degli interventi e dei servizi e l'attuazione di misure organizzative, di 
comunicazione e di semplificazione che favoriscano un più agevole accesso delle famiglie ai servizi.         
La Provincia inoltre promuove e sostiene interventi a favore dei giovani secondo le linee tracciate dall'Unione europea e favorisce prioritariamente quelli volti a migliorare la conoscenza, la formazione, la mobilità, l'inserimento professionale e l'inclusione sociale. Tali interventi mirano allo sviluppo delle forme più ampie di 
aggregazione, associazionismo e cooperazione tra i giovani, all’incentivazione della partecipazione alle attività di volontariato, di educazione alla pace e alla convivenza, di dialogo interetnico e interreligioso e di sviluppo delle pari opportunità, alla facilitazione di esperienze di associazionismo giovanile a vario indirizzo e 
di effettiva partecipazione alle istituzioni e alla vita della comunità, la formazione lungo tutto l'arco della vita, volta alla valorizzazione delle acquisizioni formali e non formali dei giovani anche al fine dell'orientamento personale, scolastico e lavorativo.                                                                                     
In ambito di promozione del ruolo della famiglia nella società, la Provincia infine attiva dei progetti per la promozione del benessere familiare che hanno, tra i vari fini, quello di sostenere le politiche di conciliazione dei tempi con riferimento alle iniziative che consentono di armonizzare ed equilibrare i tempi di vita 
familiare con i tempi di vita lavorativa.
                                                                                                                                                                                                                                    
Autonomie locali: In relazione al pacchetto per gli incentivi all’edilizia privata, è necessario fornire supporto ai cittadini nella predisposizione delle relative pratiche. 
                     
Rapporti con il cittadino: Risulta necessario garantire al cittadino un punto informativo, presso la sede centrale di Piazza Dante, dove l'utente possa trovare facilmente tutte le informazioni di primo livello in modo che lo stesso possa cogliere le numerose opportunità che la Provincia autonoma di Trento offre. Al fine di 
agevolare i cittadini che risiedono nelle località lontane dalla città di Trento la L.P. 23/92 ha previsto l'istituzione di sportelli d'informazione e di assistenza al pubblico, dislocati sul territorio.
                                                                               
Comunicazione: Risulta necessario individuare le risorse per coprire le spese di comunicazione dell’Ente.
                                                                                           
Elettorale: Per il 2018 si rende necessario individuare le risorse per coprire le spese relative alle elezioni provinciali.

Famiglia e giovani                                                                                                                                                                                    

Cap. 402038: lo sportello famiglia è un punto informativo a disposizione gratuitamente di chiunque voglia avere informazioni su benefici, agevolazioni e politiche familiari in Trentino. L’obiettivo dello Sportello è garantire l’informazione alle famiglie trentine su tutte le politiche attuate dalla Provincia autonoma di Trento, 
dagli enti locali e dallo stato. Dal 2005 è attiva una convenzione con il Forum delle Associazioni Familiari del Trentino per la gestione dello Sportello Famiglia. L'affidamento del servizio “Sportello Famiglia”, attualmente  in fase di esecuzione, si concluderà il prossimo 31 dicembre 2018. Con determinazione n. 323 di data 
23 novembre 2015 modificata con determinazione n. 354 del 15 dicembre 2015 è stata approvata la convenzione per l’affidamento del servizio “Sportello Famiglia” con il Forum delle Associazioni Familiari del Trentino”. L’affidamento è stato avviato il 1 gennaio 2016 e si conclude il 31 dicembre 2018. L'Agenzia per la 
famiglia ha in corso di valutazione le modalità di svolgimento delle attività attualmente in capo all'Associazione trentina delle famiglie alla scadenza della convenzione in essere.
Cap. 904082:  il progetto in materia di politiche giovanili denominato "Promemoria Auschwitz" si pone quale obiettivo la conservazione della memoria di un evento storico particolarmente rilevante nella sua violenza e drammaticità. Il progetto si compone di una parte formativa, del viaggio a Cracovia per la visita dei 
luoghi in cui si sono svolti gli eventi storici in questione, e di una rielaborazione successiva del vissuto e una sua restituzione alla cittadinanza. Il progetto, che si ripete da alcuni anni a partire dal mese di febbraio, per l'anno 2018 è, allo stato attuale, concluso. Non sono emerse criticità da segnalare nello svolgimento del 
progetto sia per l'anno in corso che per i precedenti. L’intervento consiste nel trasferimento alla Provincia autonoma di Bolzano, in qualità di ente capofila, delle risorse necessarie per le attività da realizzare a favore dei giovani provenienti dalla provincia di Trento.                                                                                            
                                                                                                                  
Cap. 402020: l’intervento oggetto di programmazione riguarda i voucher per la conciliazione famiglia-lavoro. Per rispondere in maniera efficacie e puntuale alle numerosissime richieste da tempo ci si avvale di un operatore selezionato attraverso gara di appalto che attua sia la parte operativa e gestionale di questo 
intervento sui buoni di servizio sia altri interventi a favore della mobilità studenti e di altri interventi attuati con la programmazione comunitaria.
                                                                                                               
Autonomie locali 
Cap. 651050: obiettivo dell’intervento è garantire l’attività dei CAF a supporto dei cittadini che intendono beneficiare delle agevolazioni previste per l’edilizia abitativa privata. Il capitolo 651050 copre prioritariamente la spesa in favore di n. 13 CAF per il servizio di elaborazione e trasmissione delle domande ICEF del 
settore edilizia abitativa. Le convenzioni con i CAF sono stipulate da A.P.A.P.I. per tutto il territorio provinciale e hanno durata fino al 30 giugno 2019.

Rapporti con il cittadino 
Cap. 151550- 003: gli obiettivi degli interventi consistono nel garantire l’attività di front office rivolta ai cittadini che abbisognano di informazioni di pubblica utilità di primo livello, erogate anche tramite telefono e internet, e il funzionamento degli sportelli d'informazione e di assistenza al pubblico di cui alla L.P. 23/92 e 
ss.mm.  Con riferimento all'attività di front office rivolta ai cittadini, si rende necessario esternalizzare parte del servizio, considerato che non è possibile coprire lo stesso interamente con risorse interne all'amministrazione. Con riferimento al funzionamento degli sportelli d'informazione e di assistenza al pubblico di cui 
alla L.P. 23/92 si rende inoltre necessario stipulare due Convenzioni con altrettante Comunità per la fornitura di strutture e risorse. 
      
Comunicazione
Cap. 905400-005:  Il capitolo riguarda le spese discrezionali che trovano riferimento nell'articolo 4 della Legge provinciale  n. 27 del 27 dicembre 2010 e successive modifiche e disciplinate con deliberazione della Giunta provinciale n. 2 di data 15 gennaio 2016. I dirigenti generali sono direttamente responsabili degli 
interventi assegnati da ogni singola struttura afferente ai singoli dipartimenti. Con determinazione del Direttore generale n.14 di data 10 dicembre 2015 sono stati assegnati ai Dirigenti generali i rispettivi budget di spese discrezionali tra cui le spese per attività di comunicazione. Fermo restando l’obiettivo proprio delle 
spese per comunicazione al pari delle altre tipologie di spese discrezionali sono da alcuni anni oggetto di contenimento e razionalizzazione.

Elettorale
Cap. 906020: Autorizzazione alla gara per l'affidamento del servizio di predisposizione, stampa, confezionamento e consegna dei materiali elettorali per le elezioni provinciali 2018.
                                                   



2018 2019 2020

TOTALE TOTALE TOTALE

647.820,00 431.880,00 215.940,00 215.940,00 215.940,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale interventi 647.820,00 431.880,00 215.940,00 215.940,00 215.940,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale capitolo 402038 647.820,00 215.940,00 215.940,00 215.940,00

77.971,11 0,00 77.971,11 77.971,11 77.971,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Altri interventi 2.414.028,89 978.028,89 978.028,89 0,00 848.000,00 848.000,00 0,00 588.000,00 588.000,00 0,00

Totale interventi 77.971,11 0,00 2.492.000,00 1.056.000,00 1.056.000,00 0,00 848.000,00 848.000,00 0,00 588.000,00 588.000,00 0,00

Totale capitolo 904082 3.084.000,00 1.056.000,00 1.144.000,00 884.000,00

904.541,03 241.603,54 662.937,49 291.070,62 291.070,62 0,00 371.866,87 371.866,87 0,00 0,00 0,00 0,00

- Altri interventi 232.000,00 55.000,00 0,00 55.000,00 177.000,00 0,00 177.000,00

Totale interventi 904.541,03 241.603,54 894.937,49 346.070,62 291.070,62 55.000,00 548.866,87 371.866,87 177.000,00 0,00 0,00 0,00

Totale capitolo 402020 1.247.271,49 346.070,62 599.200,87 302.000,00

- Intervento 1: Convenzioni con i CAF per domande ICEF in materia di edilizia abitativa 242.368,80 0,00 242.368,80 180.868,80 180.868,80 0,00 61.500,00 61.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 - Altri interventi 5.131,20 5.131,20 5.131,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale interventi 242.368,80 0,00 247.500,00 186.000,00 186.000,00 0,00 61.500,00 61.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale capitolo 651050 420.000,00 186.000,00 119.000,00 115.000,00

- Intervento 1: Acquisto di servizio di front office 117.120,60 0,00 117.120,60 39.040,20 39.040,20 0,00 39.040,20 39.040,20 0,00 39.040,20 39.040,20 0,00

- Altri interventi 43.500,00 14.500,00 14.500,00 0,00 14.500,00 14.500,00 0,00 14.500,00 14.500,00 0,00

Totale interventi 117.120,60 0,00 160.620,60 53.540,20 53.540,20 0,00 53.540,20 53.540,20 0,00 53.540,20 53.540,20 0,00

Totale capitolo 151550-003 213.000,00 75.000,00 71.000,00 67.000,00

- Intervento 1: Spese per attività di comunicazione (*) 1.763.033,00 0,00 1.763.033,00 1.763.033,00 1.763.033,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale interventi 1.763.033,00 0,00 1.763.033,00 1.763.033,00 1.763.033,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale capitolo 905400-005 5.476.970,00 1.812.740,00 1.829.990,00 1.834.240,00

199.836,00 0,00 199.836,00 199.836,00 199.836,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Altri interventi 1.036.282,97 1.036.282,97 1.036.282,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale interventi 199.836,00 0,00 1.236.118,97 1.236.118,97 1.236.118,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale capitolo 906020 3.000.000,00 3.000.000,00 0,00 0,00

 INTERVENTI

ONERI A CARICO DEL BILANCIO PROVINCIALE   (importi in euro)

Costo complessivo 
inclusi esercizi 

pregressi

Costo anni
precedenti
(prenotato/
Impegnato)

TOTALE
 2018 – 2020 Somme prenotate

/impegnate
Risorse relative a 
nuovi interventi

Somme prenotate
/impegnate

Risorse relative a 
nuovi interventi

Somme prenotate
/impegnate

Risorse relative a 
nuovi interventi

- Intervento 1: Affidamento del servizio “Sportello Famiglia” anni 2016 – 2017 – 2018

- Intervento 1: "Promemoria_Auschwitz.Eu" a favore
di giovani trentini e altoatesini e finanziamento alla Provincia
autonoma di Bolzano, in qualità di soggetto capofila, per
l'organizzazione e la realizzazione della parte di progetto relativa
ai giovani trentini. Legge provinciale 23 luglio 2004, n. 7, articolo 13.

- Intervento 1: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE E FUNZIONAMENTO 
DELLA STRUTTURA MULTIFUNZIONALE TERRITORIALE a supporto tecnico 
dell'Autorità di Gestione del Fondo Sociale Europeo della Provincia autonoma di Trento 
- PO FSE 2014-2020

- Intervento 1: Autorizzazione alla gara per l'affidamento del servizio di predisposizione, 
stampa, confezionamento e consegna dei materiali elettorali per le elezioni provinciali 
2018



Totale interventi alla data del 21/08/2018 7.010.150,06 4.856.702,79 1.511.907,07 641.540,20

(*) Trattandosi di spese discrezionali assegnate ai Dipartimenti, le risorse non sono gestite direttamente dalla Direzione Generale, e per questo motivo risultano difficilmente programmabili nel dettaglio.
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