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1. Le motivazioni del Piano di miglioramento

La manovra economico finanziaria per il 2012, dandntinuita e ulteriormente rafforzando le
scelte programmatiche della precedente manovrairmiale, prevede urforte impulso al
processo di modernizzazione del sistema pubblerditrg come fattore strategico per:

®  aumentare i livelli di efficienza dell'intero sesha locale,

m salvaguardare risorse da destinare iagkstimentper lo sviluppo e aerviziper cittadini e
imprese.

Tali misure assumono particolare rilevanza in pros di Trento, se si considera che il 72% del

Pil provinciale deriva dal settore dei servizi engrale, e che il 15% e imputabile ai servizi della

Pubblica amministrazione. Quest’'ultima gioca, pedaun ruolo decisivo nella competizione,

che avviene sempre piu a livello di sistemi teriéin

Peraltro, sia il riposizionamento strutturale déienza pubblica, sia il quadro macroeconomico,

con uno scenario europeo e nazionale nuovamentieildjf rendono oltre modo necessario

confermare e rafforzare la lineardjore nella gestione delle risorse pubbliche,aglattata negli
anni piu recenti. Infatti:

®m da un lato, la profonda operazione di risanameirianziario dello Stato, a cui le
Autonomie speciali, le Regioni ordinarie e tuttisoggetti del sistema pubblico sono
chiamati a partecipare, ha imposto una ristrutioreez complessiva degli assetti finanziari
pubblici del Paese, originando impatti di stracadio rilievo.

In particolare, per quanto riguarda le Province @irento e Bolzano, oltre a quanto gia
assicurato con I'Accordo di Milano (piu di un miéo di euro all'anno), sono state
presentate al Governo coraggiose proposte per uteriaole patto nel senso della
responsabilita, con la disponibilita a concorrergd miglioramento dei conti pubblici,
attraverso lI'assunzione a proprio carico di tuteedpese che lo Stato sostiene nel territorio
delle due province.

m  dallaltro lato, a fronte del manifestarsi, finlldaseconda meta del 2011, della nuova ondata
di crisi e del perdurare delle difficolta e dellecértezze che allontanano i tempi della
ripresa, il governo provinciale ha inteso mettene campo, oltre alle confermate e
ulteriormente consolidate misure strutturali, anaheacchetto di misure anticongiunturali,
per affrontare le principali emergenze sul pianonetico, finanziario, occupazionale e
sociale.

Vanno, in particolare, richiamate le nuove misun&gaedotte con la manovra di bilancio per
il 2012, le misure attivate dalla Provincia per fmonte alla situazione problematica del
sistema creditizio e alle difficolta di accessocaédito da parte delle imprese trentine,
nonché le ulteriori misure anticrisi, introdotte lleeprimavera 2012, a sostegno del sistema
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economico e delle famiglie e per favorire la crés@ la competivita del territorio (Leggi
provinciali 16 maggio 2012, n. 9 e 31 maggio 201.210).

La sfida di far fronte ai bisogni crescenti, corauidotta disponibilita di risorse e in presenza di
elementi di incertezza, impone di perseguire un omgmte risultato in termini, sia di
razionalizzazione, sia di qualificazione della spes

In particolare, occorre puntare ad un significatigparmio delle spese relative al funzionamento
complessivo della struttura pubblica del Trentiabfine di salvaguardare 'ammontare delle
risorse da finalizzare agli investimenti strate@@i servizi per cittadini e imprese. L’obiettigo
quello di liberare risorse da mettere in camposostenere, secondo criteri di equita, la crescita e
I'occupazione, affrontando sia i nodi strutturadl distema locale, sia le emergenze della nuova
ondata di crisi.

Si tratta di un’esigenza divenuta particolarmeritengente, se si considera I'elevata pressione
fiscale del nostro Paese, che sta manifestandtti efégpressivi, quali la riduzione del reddito
disponibile e I'indebolimento della domanda interlmamerito, con la manovra di bilancio per il
2012, il Governo provinciale ha promosso I'adozidnpolitiche tributarie e tariffarie volte a non
gravare ulteriormente sui redditi delle famiglieaeridurre il carico fiscale delle imprese,
stimolandone comportamenti virtuosi. Anche condaenteLegge provinciale n. 9 del 2012
“Interventi a sostegno del sistema economico eedimiglie”, la Provincia e intervenuta per
attenuare la pressione fiscale sulle imprese paiticolare, I'impatto della nuova IMU, con una
ulteriore riduzione dellIRAP, diversificata in edione allimpatto diretto e indiretto
dell'incremento del carico fiscale nei settori eoonci. Vi e, poi, la disponibilita a definire
ulteriori misure di contenimento della pressiorsedie, a fronte dei maggiori spazi di autonomia
finanziaria che si dovrebbero aprire con l'appravaa delle norme di attuazione dello Statuto, in
corso di ridefinizione a seguito dell’Accordo dilgho.

L'obiettivo ambizioso &, pertanto, quello di coraug rigore nei conti pubblici e rilancio della
crescita, al fine di sostenere, con il concorsdutli, la ripresa economica su un percorso di
sviluppo duraturo, sostenibile ed equilibrato, chei benessere per le imprese e per i cittadini e,
nel contempo, garantisca nuove fonti finanziarielpaitonomia. Cio é di particolare rilievo, in
considerazione dello stretto legame esistente’dralamento dell’economia locale e la finanza
pubblica provinciale, a seguito della riforma dmitinamento finanziario, avvenuta con la
modifica del Titolo VI dello Statuto di Autonomia.

A fronte di questo quadro, la Giunta provinciale ihteso imprimere un’accelerazione sulla

modernizzazione del settore pubblico provinciaggosdo principi di sussidiarieta, adeguatezza,
semplificazione, innovazione, qualita dei servimpnché di efficienza e di economicita

nell’utilizzo delle risorse pubbliche.

Tali interventi, a seguito dell’approvazione di usyecifica disposizione normativa nell’ambito
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della legge provinciale 31 maggio 2012, n.“Iffterventi urgenti per favorire la crescita e la
competitivita del Trenting” trovano un quadro di coordinamento nell’ambitd tRiano di
miglioramento della Pubblica amministrazia@i, che individua le diverse iniziative di
modernizzazione, in modo integrato e secondo usi@ng complessiva, tenendo conto anche
delle misure gia in corso di realizzazione

In particolare, come previsto dall’art. 3 dellaatst Legge provinciale 10 del 2012, il Piano di
miglioramento individua gli interventi e le azioattuati direttamente dall’amministrazione
provinciale con la relativa temporizzazione. E previsto, irgltche analoghe azioni siano
realizzate anche da agenzie ed enti strumentabns® specifiche direttive, e da parte di Comuni
e Comunita, d’'intesa con il Consiglio delle autom®iocali. Con successiva modifica, approvata
dal Consiglio provinciale in sede di discussiondladeauova disciplina in materia di servizi
pubblici, le disposizioni sul Piano di miglioramergono state precisate e ampliate. In particolare
e stato previsto che il Piano abbia una duratasuperiore al quinquennio e che le misure di
attuazione dello stesso siano individuate entBd ibttobre 2012

Si tratta necessariamente di processp che trovera progressiva attuazione, concentrandos
nella prima definizione sulla razionalizzazione lelehttivita di back office di competenza
del’Amministrazione provinciale e prevedendo, cenccessivi aggiornamenti, anche in
connessione con l'impostazione della manovra dingilo per il 2013, ulteriori interventi di
modernizzazione, con riferimento sia alle attididront office sia al coinvolgimento del privato
nell’'offerta e nella gestione di servizi e di ativattualmente collocati nell’area pubblica.

In questa prima fase, il Piano di miglioramentolald?ubblica Amministrazione comprende,
pertanto, interventi per il contenimento e la raaizazione della spesa, con particolare
riferimento a quella di funzionamento della streat@mministrativee per I'acquisto di beni e
servizi

Comprende, inoltre, interventi per la qualificazordella spesa, attraverso [I'allocazione
prioritaria delle risorse sulle azioni e i progeitenuti di valenza strategica per il rafforzantent
della competitivita del sistema produttivo trentieoil potenziamento della valutazione, per
contrastare la dispersione delle spese d’investimerfocalizzare le risorse sugli interventi con
maggiori ricadute.

Comprende, piu in generale, un insieme articolaiatdrventi per il miglioramento complessivo
della Pubblica Amministrazione, intesa quale orgzeione produttiva operante nel sistema
locale, i cui livelli di efficacia e di efficienzafluenzano i processi di sviluppo e la competiéivi
locale. In tale prospettiva, si collocano, ad esengli interventi volti a migliorare la qualita de
servizi, ad assicurare risposte piu celeri ai msalpi cittadini e tempestivita nei pagamenti, a
semplificare i rapporti con la Pubblica amminisioae, riducendo gli oneri derivanti da obblighi
informativi e documentali, e ad assicurare la @aspza del proprio operato.
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2. Gli obiettivi a regime da conseguire nel quinquienio 2012-2016

Come gia precisato, illustrando le motivazioni d@hno di miglioramento della Pubblica
amministrazione 2012-2016, il processo di modeazmme del sistema pubblico provinciale
rappresenta una linea d’intervento portante deldamaara economico-finanziaria per il 2012,
nellambito di una strategia generale di sostegife @escita e alla competitivita del sistema
provinciale. Gli obiettivi del Piano non sono, @etio, riconducibili esclusivamente a risparmi di
spesa, che pure sono previsti in misura impegnatiambiziosa, ma sono obiettivi di piu ampio
respiro, puntando su un generale miglioramentoligelli di efficienza e di efficacia delle
prestazioni dell’Amministrazione provinciale.

Obiettivi di modernizzazione del sistema pubblicopnciale
In sintesi, gli obiettivi da conseguire per il tsima pubblico provinciale:

3 | aumento della produttivita del lavoro pubblico: ahmo il 25% per le attivita d
back office

» | riduzione del 25% degli oneri amministrativi petingrese

» | riduzione dei tempi di risposta alle imprese eittadini. In particolare:
* riduzione del 50% dei tempi medi di almeno la ma¢a procedimente
comunque riduzione del 30% dei tempi medi di iyttiocedimenti
* riduzione del 35% del numero di procedimenti amatrativi

> aumento del grado di informatizzazione

* aumento del numero di cittadini che interagiscanwia telematica con |
Pubblica amministrazione, fino a raggiungere alméei6% degli stessi

* aumento del 50%del numero delle imprese che interagiscono in
telematica con la Pubblica amministrazione

» aumento del 200% degli Enti che utilizzano gli stemti telematici per |
dematerializzanne della Pubblica amministrazione (utilizzo
Protocollo federato trentino e della firma digitaldnti che effettuan
pagamenti on line, Centrale acquisti)



Obiettivi di risparmio per il sistema pubblico primciale

Con riferimento agli effetti finanziari, € obiettiprioritario del Piano di miglioramento garantire
a regime una riduzione complessiva delle spesendiédnamento della Provincia e degli altri enti
e organismi del sistema pubblico provinci@édpese di back officel almeno il 10%, garantendo
comungue un risparmio non inferiore a 120 milionedro. Si tratta di un obiettivo ambizioso,
tenuto conto che corrisponde a circa il 4,2% dgflasa corrente del bilancio della Provincia. A
livello nazionale la riduzione di spesa derivantdlal cosiddetta “spending review” — 11,2
miliardi di euro - incide per il 2,2% sulla spesarente del bilancio dello Stato. Le misure di
attuazione del Piano, da individuare compiutamemteo il 31 ottobre 2012, dovranno essere
finalizzate al perseguimento del predetto obiettlviieriori risparmi potranno, peraltro, derivare
dalla riorganizzazione delle attivita flont office anche attraverso il coinvolgimento del privato
nell’'offerta dei servizi attualmente gestiti dalbtlico; risparmi che potranno essere ricollocati
nelle singole aree di spese, ai fini del miglioratoedella qualita dell'intervento nonché per
corrispondere a nuove esigenze rappresentatet@alimi e e imprese.

In relazione al contenimento della spesdaltk office e stata effettuata una prima valutazione
dei possibili effetti conseguenti agli interventrepisti del Piano di miglioramento volti
all'efficientamento della struttura pubblica delemtino. Il riferimento e, in particolare, alla
riorganizzazione del sistema pubblico provinciaier§anizzazione delle strutture provinciali,
creazione di centri di servizio unitari fruibili elme dagli altri enti del sistema pubblico
provinciale, sviluppo delle gestioni associate pservizi comunali, riorganizzazione degli enti
strumentali della Provincia) e all'attivazione @elhiziative sinergiche di acquisto di beni e
servizi.

Le principali voci di spesa interessate da takinénti sono: il personale, che complessivamente
per il sistema pubblico provinciale presenta unuww pari a circa 1,6 miliardi di euro, e
I'acquisto di beni e servizi, pari a circa 2,5 auitli di euro.

Con riferimento alla spesa di personale, nella ariase di attuazione del Piano di miglioramento
e stata considerata oggetto di possibile razioratione, una quota di spesa pari a circa 300
milioni di euro, relativa al personale che all'inte della Provincia, degli enti locali e degli enti
strumentali si occupa di attivita di supporto, pipalmente di carattere amministrativo, cioé di
attivita finalizzate al corretto funzionamento @edkrutture e che non richiedono l'interazione con
'esterno. In merito, tenuto conto anche di benatkmdi riferimento, risulta ipotizzabile
intervenire sulla base dell’'uscita fisiologica gersonale, prevista nell’ordine del 15% nell’arco
del prossimo quinquennio, corretta di un 20% dekssazioni in relazione alla necessita di
reintegrare posizioni per coprire funzioni tecnichstrategiche.



~

Per quanto attiene all’acquisto di beni e serndaispesa “aggredibile” e stimata in circa 1
miliardo di euro e, in ordine alla stessa, in relae all'attivazione delle iniziative inerenti la
centralizzazione degli acquisti nonché alla ridoeialei fabbisogni conseguente al processo di
riorganizzazione delle strutture e ipotizzabile nisparmio nell’arco di un quinquennio pari a
circa I'8%.

E’ prevista, inoltre, una graduale estensione decgssi che interessano gli enti del sistema
pubblico provinciale anche ai soggetti esterniriiziati in via prevalente dalla Provincia, con una
conseguente riduzione dei finanziamenti provincipbtizzata in circa il 5% nell’arco del
prossimo quinquennio.

In sintesi, gli obiettivi da conseguire a regimé quanquiennio dal sistema pubblico provinciale:

Obiettivo generale:

> risparmio complessivo di almeno il 10%elle spese di funzionamento de
Provincia e degli enti e organismi di cui all’adioc 79 dello Statuto désatari
delle misure del piano. Il risparmio non puo essemegime complessivamet
inferiore a 120 milioni di euro annui

Sotto-obiettivi per categorie economiche:

> risparmio del 12% della spesa relativa al persodidiack office

> risparmio dell’8% della spesa “aggredibile” per aistp di beni e servizi

> graduale riduzione di circa il 5% dei trasferimead enti e soggetti esterni
sistema pubblico provinciale, interessati da arf@lpgocessi di modernizzazione

Nelle pagine che seguono si fornira un quadro soatalei principali interventi e delle azioni
previste nei diversi ambiti del Piano, con evidedeHe ricadute attese.
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3. Quadro sintetico dei principali interventi e delleazioni previste
nei diversi ambiti del Piano, con evidenza delle cadute attese

Riorganizzazione del sistema pubblico provinciale

Il quadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

L’Amministrazione provinciale, stante anche il wastumero di competenze legislative e
amministrative gestite che la rendono un “unicum’ivaello nazionale, e particolarmente
articolata. L'organizzazione e suddivisa su 3 livggrarchici (Dipartimenti, Servizi, Uffici) a cui

si affiancano le Agenzie, strutture che, per lezfani svolte, sono dotate di ampia autonomia
tecnica, organizzativa e contabile.

Al 31 dicembre 2011, 'Amministrazione era stru#tiar su 21 Dipartimenti (ivi comprese 4
Agenzie parificate a Dipartimento), 67 Servizi & 21ffici.

L’Amministrazione provinciale, pur riconoscendo I&eato livello dei servizi offerti dalle
strutture provinciali, livello che colloca la Progia Autonoma di Trento ai vertici tra le
Amministrazioni Pubbliche nazionali, ha ritenutoechi fossero degli spazi per una revisione
della struttura organizzativa, per accrescerneriafteente l'efficienza, con una contestuale
riduzione delle risorse impiegate, in particolaee g attivita di funzionamento e organizzazione
della struttura amministrativa (cosiddettback office”). Per questo motivo, con la legge
finanziaria provinciale 2012 é stato varato un amoiso progetto di riorganizzazione.
Parallelamente, & previsto un complessivo ridisegdglbintero sistema pubblico a tutti i livelli
istituzionali, al fine di razionalizzarne I'orgamazione, secondo principi di efficienza ed
efficacia, di innovazione e semplificazione, disdmrieta e adeguatezza.

Il territorio provinciale, come noto, si caratterdztradizionalmente per la presenza di un elevato
numero di Comuni (alla data odierna 217), spessdimiensioni molto ridotte. Provincia e
Consorzio dei Comuni trentini, in occasione dedigde di riforma istituzionale, hanno analizzato
gli aspetti organizzativi, gestionali e tecnologidella attivita di Comuni e Comprensori,
rilevando una serie di criticitd, connesse ad nie fframmentazione delle attivita dei dipendenti
comunali, alla presenza di evidenti diseconomiscdia, ad una bassa specializzazione e una de-
focalizzazione delle risorse, ad un non adegusa#sldi di cooperazione tra gli enti e ad una forte
disomogeneita tecnologica.

La Provincia, con la legge provinciale n. 3 del @00a posto le basi per un complessivo



ridisegno del governo dell’Autonomia trentina, aa@ila luce del mutato contesto nazionale ed
internazionale, del nuovo ruolo dell’Ente Provineiaelle sfide istituzionali ed economiche che
si sono aperte negli ultimi anni. Tra i perni deffarma vi é listituzione delle Comunita, cui
sono trasferite le funzioni amministrative provadciche possono, nella nuova dimensione,
essere meglio pianificate, programmate, quindiigesbn piu efficacia per offrire ai cittadini
trentini servizi sempre migliori. Le Comunita cagiscono, infatti, un'importante occasione per
razionalizzare I'azione amministrativa attraveraogestione associata di funzioni attualmente
parcellizzate a livello municipale, costruendo ®xiazando una rete giuridica, amministrativa e
telematica che consenta ad ogni Amministrazioneutdizzare le risorse disponibili senza
moltiplicare gli apparati, contestualmente presedeale istituzioni comunali come luogo di
partecipazione democratica.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ase

Riorganizzazione delle strutture provinciali

La legge finanziaria provinciale 2012 ha introdattonerose modifiche alla legge provinciale 16
giugno 2006, n, 3Norme in materia di governo dell’autonomia del Titao” e alla legge
provinciale 3 aprile 1997, n. 7TRevisione dellordinamento del personale della Arxia
autonoma di Trentg” al fine di fornire allAmministrazione gli strum& per la propria
riorganizzazione, nell'ottica dellaiduzione dei costie dellaumento della produttivita e
dell’efficienza.
Cio, in particolare, al fine di eliminare eventusiiuazioni di duplicazione / sovrapposizione di
responsabilita, snellire la filiera decisionalejurire il personale impiegato nelle funzioni di
supporto e il numero delle strutture.
Il nuovo modello organizzativo che e stato defigiteeguito di un’analisi accurata, &€ fondato su:
- un numero ridotto di strutture di primo livellolq Dipartimenti, cui si aggiunge
I’Avvocatura provinciale e la Direzione generale);
- una conferenza dei dirigenti generali che, sdétoguida del Direttore generale della
Provincia, realizza il coordinamento dell’azioneramistrativa e operativa.
Nel corso dei primi tre mesi dellanno 2012, la @a provinciale ha approvato numerosi
provvedimenti per attuazione della prima fase migbvo modello organizzativo, tra cui Si
segnalano I'Atto organizzativo concernente le latizioni della Direzione generale della
Provincia e le denominazioni e le attribuzioni @gpartimenti della Provincia (deliberazione n.
330 del 24 febbraio 2012).
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Si deve procedere ora alla seconda fase, reldtavai@rganizzazione delle strutture di secondo e
terzo livello (Servizi e Uffici). Cio anche in cddsrazione degli elementi emersi dall’analisi, che
ha evidenziato I'elevato numero di strutture etdlaincidenza delle attivita di supporto. Per
affrontare queste tematiche, € necessario proveetttiuna sistematica rilevazione dei processi
all'interno di ogni struttura dipartimentale perdividuare un piano di recupero di livelli di
efficienza e semplificazione amministrativa. Il pourdi riferimento e rappresentato dal nuovo
Dipartimento della Conoscenza, struttura gia rinizgeata nei primi mesi del 2012, che, con
riferimento al settore dell'istruzione ha previsito particolare I'accentramento le funzioni
contabili, di segreteria, di supporto nella gestiael personale, dei sistemi informativi, in
un'unica struttura di secondo livello. L'attivithahalisi organizzativa proseguira, in primo luogo
per gli altri Dipartimenti di line e successivamemer i Dipartimenti di staff con la definizione
delle proposte di riorganizzazione nel secondo sem@012 ed operativita dal 1° gennaio 2013.
Sotto il profilo quantitativo e prevista una ridoaé delle strutture di secondo e terzo livelloaell
misura del 15% entro il 2014, dando in tal modaagione alle disposizioni della legge
finanziaria 2012.

La riorganizzazione dovra produrre un significatiigparmio delle spese di personale attraverso
una adeguata gestione del turn-over del persohdde.periodo considerato con le azioni di
riorganizzazione previste da questo piano e corscifa fisiologica del personale per
pensionamento, si stima nel quinquennio di ridurgersonale addetto al funzionamento delle
amministrazioni nella misura del 15%, pur garanteideintegro delle posizioni professionali
indispensabili nella misura del 20% che signifiadicativamente un nuovo dipendente ogni
cingue cessazioni.

In conseguenza di tali azioni, si conseguira anamencremento della produttivita del lavoro
pubblico di analoga misura (mediamente un incremgmbgressivo medio di circa il 2/3%),
mantenendo quindi gli elevati livelli di servizidt@almente forniti dal’amministrazione. |l
processo di riorganizzazione e razionalizzazionk sé¢tore pubblico non riguardera solo le
attivitd di funzionamentdgback office) ma progressivamente anche l'organizzazione delirda
nei servizi pubblici con I'obiettivo di un loro mgre efficientamento.

Aspetto rilevante del progetto di riorganizzaziale sistema e quello relativo al potenziamento
dei centri di servizio unitari a supporto dell'imeamministrazione per le attivita che richiedono
alta specializzazione. Si tratta, in particolaréadproduzione di atti normativi e regolamentari,
della raccolta e analisi di dati statistici, dgbiaogettazione e realizzazione di opere pubbliche,
della gestione di appalti e contratti, della gestialegli incentivi alle attivitd economiche e delle
erogazioni monetarie ai cittadini.
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Riorganizzazione societa

Per quanto riguarda, invece, il “comparto delleie@accontrollate”, con la legge finanziaria
provinciale 2012 sono state introdotte modifichia @isciplina in essere, al fine di favorire
processi di riorganizzazione delle societa in esawié a promuoverne la valorizzazione, |l
riordino e la razionalizzazione in un ottica dii@#ntamento e funzionalita rispetto agli obiettivi
della programmazione provinciale.

In particolare, con deliberazione n. 479 del 16 2a2012, la Giunta ha provveduto ad
approvare un programma di riorganizzazione, dantgpodizione alle societa controllate
interessate dal provvedimento di porre in essette gli atti necessari, al fine di assicurare la
piena realizzazione degli obiettivi e degli assédfineati. Tale programma é stato elaborato sulla
base delle risultanze del lavoro svolto d&llemmissione tecnica per la valorizzazione e per il
riordino delle partecipazioni provinciali.

Le principali operazioni di riorganizzazione, ol@la gia intervenuta incorporazione di Garda

Trentino Fiere in Patrimonio del Trentino, riguand:

1. Tlincorporazione di Tecnofin Trentina in Cassa @edntino;

2. l'incorporazione di Trentino Marketing in Trentis@iluppo;

3. la riorganizzazione di Trentino Sviluppo in tre idieni specialistiche (Turismo, Attivita
produttive, Innovazione), funzionalmente collegatediversi Dipartimenti provinciali di
riferimento;

4. l'incorporazione del patrimonio di Funivia TrentoarSlagna in Trentino Trasporti e
I'esercizio del servizio di trasporto funiviario garte di Trentino Trasporti.

Dai piani operativi elaborati dalle predette sagieemerge che le operazioni societarie di
riorganizzazione individuate (fusioni e cessionirdmi di azienda) si concluderanno entro
novembre 2012, fatta eccezione per la fusione Cdssalrentino-Tecnofin Trentina che é
programmata per i primi mesi del 2013.

Nello specifico, per quanto attiene alle prevismorporazioni, sono in corso di effettuazione le
operazioni propedeutiche per addivenire all'adozidagli atti di fusione.

Con riferimento alla riorganizzazione interna deftino Sviluppo, la Giunta provinciale con
deliberazione n. 29 del 13 gennaio 2012 ha defilgtalirettive per la predisposizione di un
progetto che tenga conto delle funzioni attualiqdelle derivanti dalla fusione con Trentino
Marketing, nonché delle funzioni strategiche daepatare relative ai servizi innovativi alle
imprese, per promuovere i processi di internazieparione, la creazione di reti di imprese e
forme associate, I'innovazione dei prodotti e deicessi, anche attraverso il collegamento con
gli Enti di ricerca e alta formazione operanti sistema.
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Dalla riorganizzazione delle societa controllatelladeProvincia, come approvata con
deliberazione n. 479/2012, sono attesi benefici sao in termini di funzionalita, connessi ad
un’organica e razionale gestione delle attivitaltevee degli ambiti operativi dei soggetti
coinvolti, ma anche finanziari, per il perseguintedt risparmi di spesa e di economie di scala.
Tra i primi risultano di immediata quantificazioflevenir meno del costo degli oneri per gli
organi sociali delle societa incorporate, pari ctasgivamente a circa 400 mila euro annui. A
tale importo si aggiungera la minore spesa consegualla razionalizzazione delle strutture
organizzative, in particolare quelle amministrativehe consentira di compensare/limitare
I'assunzione di ulteriori figure professionali darfe delle societa oggetto della riorganizzazione,
anche in conseguenza dell’'ampliamento in termirangjtativi dell’operativita delle stesse. |
riferimento va in particolare a Trentino Svilupperpla quale & previsto un potenziamento
dell'attivita e degli strumenti attivabili nell’'antb dell’area del'lnnovazione e servizi alle
imprese.

Con particolare riferimento alle societa parte@pdtlla Provincia che operano in settori di
mercato, si segnala, inoltre, che con deliberazior&del 13 gennaio 2012 la Giunta provinciale
ha affidato un incarico suppletivo aldommissione tecnica per il riordino del sistemalelel
partecipazioni provinciali per la valutazione in ordine all’opportunita,eathodalita e ai tempi
per la dismissione/privatizzazione totale o paeziah citata Commissione tecnica ha gia fornito
alla Giunta una prima valutazione sulle possibitiiaprivatizzazione totale o parziale delle
societa che formano oggetto di analisi: Informaficantina, Interbrennero e Trento Fiere.

Enti pubblici strumentali

Con riferimento agli enti pubblici strumentali, fale di favorire il coordinamento, l'efficienza e
I'economicita del sistema dei musei, con deliberszidella Giunta provinciale n. 594 del 23
marzo 2012, sono state approvate le direttive peoaordinamento delle iniziative e per la
gestione associata dei servizi da parte dei musi @rovincia: Museo delle Scienze, MART,
Museo degli usi e costumi della gente trentina sd&duCastello del Buonconsiglio. Il riferimento
e, in particolare, ai servizi di promozione e dimtmicazione, ai servizi educativi, all’attivita di
catalogazione, avvalendosi di piattaforme comumilla gestione degli aspetti amministrativi,
contabili e finanziari dei Musei. In merito, risaltin corso la definizione del progetto
complessivo, articolato nelle aree sopra individuper il quale e prevista la scadenza di sei mesi
dalla data della deliberazione. La gestione astbdalle predette attivita € volta, da un lato, a
garantire un maggiore coordinamento della progranwna delle iniziative da parte dei singoli
enti, dall’altro a perseguire un miglioramento @dficienza gestionale conseguente allo sviluppo
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di “specifici centri di competenze” a supporto ditit gli enti museali sia con riferimento alle
attivita rivolte agli utenti esterni che a queliesdpporto interno (attivith amministrative).

Per quanto riguarda, poi, I'Opera universitarigrevista I'elaborazione e la valutazione di un
progetto di riorganizzazione, da attuarsi in cosiga® con la razionalizzazione degli interventi
per il diritto allo studio universitario.

Con riferimento, infine, agli enti che non hann@a@ma avviato la riorganizzazione, si procedera
entro settembre al’emanazione di apposite direttiv

Riforma istituzionale — Progetto “Fare comunita”

Come gia precisato, la presenza delle Comunitareappta un’occasione importante per
riorganizzare, razionalizzare e rendere piu effitdel'intero apparato pubblico dei territori,
migliorando i servizi al cittadino e assicurandoaupianificazione piu vicina alle esigenze
effettive delle collettivita.

Alla data attuale sono state trasferite a tutt€denunita e al Territorio Val d’Adige le funzioni
previste dall'art. 8, comma 4, lettere da a) ad#)ja legge provinciale n. 3 del 2006 (ovvero:
assistenza scolastica, con esclusione dell'edibzialastica relativa alle strutture per il primo
ciclo di istruzione; assistenza e beneficenza podpédilizia abitativa pubblica e sovvenzionata,;
urbanistica). Tali funzioni corrispondono a quetieprecedenza esercitate a titolo di delega dai
comprensori, cui si aggiungono le competenze irer@urbanistica direttamente riconosciute
alle comunita dalla legge provinciale n. 1 del 2008

Il processo di trasferimento delle funzioni dovrssere completato con le ulteriori materie
elencate all’articolo 8, comma 4, della legge pneoiale di riforma istituzionale, ovvero:

- espropriazioni per le opere o gli interventi d'ietse locale a carattere sovracomunale;

- programmazione economica locale e gestione ammatiist e finanziaria delle leggi di
intervento nei settori economici per quanto rigaatdispettivo ambito territoriale;

- azioni e attivita d'interesse locale nell'ambitdledgoolitiche provinciali (agricoltura,
foreste e alpicoltura, incremento della produziardustriale, sviluppo della montagna,
artigianato, fiere e mercati, miniere, cave e tmdjturismo e commercio),

- infrastrutture d'interesse locale a carattere sowmainale, comprese le infrastrutture
scolastiche;

- protezione civile, con riguardo alla pianificazioree all'organizzazione di livello
sovracomunale per la protezione dai rischi, alstpro delle normali condizioni della vita
sociale e alla realizzazione delle opere a camtievracomunale per la prevenzione dei
rischi;
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- servizi pubblici d'interesse locale per quanto gi@ndi competenza dei comuni.

Il trasferimento delle funzioni richiedera i nea$sadeguamenti normativi e adempimenti
amministrativi e la definizione delle correlateornse umane e finanziarie da trasferire alle
comunita.

Ai sensi di legge, oltre a quelle individuate espenente dall’articolo 8, comma 4 sopracitato,
potranno essere trasferiti ulteriori compiti e\atiéi individuate d'intesa con il Consiglio delle
autonomie locali, al fine di assicurare un effiteenento economico di attivita che possono
essere piu adeguatamente svolte a livello infrapoise e sovracomunale.

Per quanto riguarda I'efficientamento dell’'apparptdoblico, il Protocollo di finanza locale per
il 2012 e la legge finanziaria provinciale per @12 hanno previsto, per i Comuni e le Unioni di
comuni con popolazione inferiore ai 10.000 abitdidgivvio — con decorrenza 1° gennaio 2013 -
di gestioni associate obbligatorie mediante le Qaitawi riferimento o accordi tra piu Comunita
dei compiti e delle attivitd connessi ai servialke funzioni amministrative in materia di entrate,
contratti e appalti di lavori, servizi e fornitueetecnologie dell’informatica (cd. ICT). Per la
definizione dei modelli organizzativi per I'attuame delle gestioni associate la Provincia sta
proseguendo I'attivita di supporto ai territoriratterso il progetto “Fare comunita”. Nel mese di
luglio 2012 é stata inoltre approvata, d’intesa do@onsiglio delle autonomie, la proposta di
deliberazione che definisce criteri e modalitd pattuazione della previsione di legge. La
riorganizzazione in ambito sovra-comunale e diittaio delle attivita indicate dalla legge mira
ad una razionalizzazione complessiva, al conterniongei costi, ad una maggior valorizzazione e
specializzazione delle risorse umane dedicate aligitd e al miglioramento dei servizi ai
cittadini e alle imprese, anche grazie a nuove titaddi interazione con I'amministrazione piu
snelle ed efficaci ed una riduzione delle attivdia“back offic&. Sotto il profilo dei risultati
concreti connessi alla riorganizzazione dei sersznunali in un’ottica di gestione associata, le
prime stime, effettuate con riferimento alle contaripilota”, hanno evidenziato la significativita
dei risparmi conseguibili.

La prima analisi organizzativa effettuata sullévét amministrative comunali, che ha coinvolto
anche tutte le altre principali aree di intervediotali enti locali, ha evidenziato inoltre altre
funzioni (oltre a quelle gia individuate dalla leg@inanziaria per il 2012) nelle quali esistono
margini di efficientamento e possibili sinergie laetiorganizzazione (personale, contabilita e
finanza, servizi tecnici, segreteria.
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Semplificazione amministrativa e riduzione degli oari burocratici

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

La semplificazione burocratica e la riduzione degleri amministrativi rappresentano uno dei
pilastri della politica di semplificazione amminitiva promossa a livello europeo, con la
Strategia di Lisbona. La Commissione e il Consiglizopeo, nell'ambito delle azioni in favore
della crescita e dell'occupazione, hanno manifesiktproprio impegno fissando per la
legislazione comunitaria un obiettivo di riduziodegli oneri amministrativi del 25% entro il
2012 ed hanno invitato anche gli Stati membri asttade analoghi obiettivi a livello nazionale.
Anche la Provincia autonoma di Trento e fortemémigegnata nel perseguimento dell’obiettivo
della riduzione degli oneri amministrativi e detieeazione di un ambiente favorevole per le
piccole e medie imprese da perseguire in partied#traverso I'eliminazione degli adempimenti
obsoleti, ripetitivi 0 eccessivi, ossia sproporztnn relazione alla dimensione dell'impresa, al
settore di attivita e alla necessita di tutela ideggressi pubblici coinvolti.
Nel contesto delle azioni mirate di semplificazi@maministrativa, intensificate dalla Provincia
in occasione della manovra anticongiunturale d€l92@ poi declinate a regime quali strumenti
strutturali per accrescere la competitivita detesig, vi sono tutta una serie di interventi per
razionalizzare le procedure amministrative, aceeder tempi di risposta ai cittadini e alle
imprese e favorire I'interazione telematica con wgfienti (mediante il ricorso intensivo alle
tecnologie informatiche e l'erogazione di servim-ling di cui si dira maggiormente nel
successivo paragrafo). A partire dal 2011, é shstaata I'attuazione della cosiddetta norma
“taglia oneri” , che richiede, a seguito della misurazione e stimagaetaria degli oneri burocratici
gravanti sulle imprese, I'adozione di un Piano@ulaario di interventi contenente le specifiche
misure di semplificazione amministrativa, tecnotagie organizzativa che riducano tali oneri
quantomeno del 25%.
Con riferimento ai principali interventi di sempdifzione gia realizzati nel biennio 2010-2011 si
possono evidenziare i seguenti risultati significat
- la riduzione dei tempi di conclusione dei procedimeatél 2009 al 2011 la percentuale di
procedimenti che devono essere definiti entro @ngi(o termini piu brevi) é passata dal
53% all’85%;
- la razionalizzazione e accelerazione delle procedameministrative riduzione dal 50%
all’'80% dei tempi di evasione delle pratiche in enet di edilizia agevolata; adozione di
bandi semplificati e drastica riduzione dei tempiridposta (oltre il 50%) in materia di
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agricoltura; semplificazione delle procedure urbadhe e adozione del codice
dell'urbanistica e dell’edilizia;

la semplificazione e riduzione della documentazioeeessaria per le pratichattraverso
la revisione dei criteri generali (oltre 150 intemi) e la pubblicazione sul portale
istituzionale: riduzione della documentazione rsha agli interessati nell’ordine del 30 %;
la certificazione della modulistica provinciale gigsgonibile sul sito Internet provinciale
la pubblicazione sul portale istituzionale e fodieertezza istituzionale per il cittadino (a
fine 2011 reperibili on line oltre 2500 moduli nii¢ a piu di 1000 procedimenti
amministrativi);

I'estensione della domanda telematica per gli ineentalle imprese, dopo la
sperimentazione nel settore artigianato, agli aéttori economici e alla ricerca: disponibili
36 procedure avviabili on line tramite il portakgpbrtello impresa”;

I'acquisizione automatica delle informaziamiediante l'integrazione delle banche dati e
I'interoperabilita tra gli applicativi (nelle prifgali aree di intervento dell’amministrazione
connesse all’erogazione di servizi: agricolturagébe, ambiente, edilizia, lavoro, politiche
sociali, turismo, artigianato, commercio), per antaee I'efficienza interna e ridurre le
incombenze per gli utenti;

la misurazione e riduzione degli oneri amministratisono stati misurati nel 2011, in
collaborazione con le associazioni di categoriapgéri gravanti sulle imprese nel settore
degli alberghi, pubblici esercizi, incentivi allmprese e all’agricoltura (circa 3 milioni di
euro) ed adottato Piano straordinario di riduzione degli oneri peraD12

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ase

L’'area della semplificazione amministrativa comgleprogetti finalizzati alla razionalizzazione,
snellimento e accelerazione dei processi intewti @ogazione di servizi, nonché alla riduzione
degli oneri amministrativi sui cittadini e sulle pnese, attraverso I'utilizzo intensivo degli
strumenti di automazione e delle tecnologie ddtimazione e della comunicazione. | progetti,
in attuazione delle misure di semplificazione indidate nelPiano straordinario di riduzione
degli oneri amministrativie delle ulteriori specifiche misure previste ndégge provinciale
10/2012 ftnterventi urgenti per favorire il rilancio delletévitd economiche in Trentiripsono
articolati nei seguenti filoni di intervento:

> organizzazione e avvio dpunti unici di accessoper l'utenza, sportelli fisici e/o virtuali a

disposizione di cittadini e imprese per I'accessseavizi e ai benefici erogati dalla Pubblica
Amministrazione:

17



« attivazione del portale SUAP - sportello unico medéico per le attivita produttive,
favorendo una piu veloce reperibilita dei modutiedle informazioni per avviare e gestire
un’attivita produttiva, con il vantaggio ulterioohe tutte le imprese seguiranno lo stesso
iter procedurale (in modalita telematica), utiliem@no lo stesso modulo e consegneranno
la stessa documentazione, indipendentemente dalr@mdestinatario, creando uno
standard di qualita e omogeneita di prassi amnnatigée sul territorio;

« attivazione della domanda unica e di un presidigistico unitario per l'accesso ai
benefici regionali e provinciali a favore della figira, con benefici in termini di
maggiore velocita di presentazione delle domantte sgdortello, riduzione degli oneri
informativi e documentali (i dati vengono fornitha sola volta e in un unico luogo) e
minori spostamenti a carico del cittadino;

« sportello unico del cittadino in periferia per kmsso ai servizi erogati dalla Provincia e
dalle Comunita, consentendo minori spostamenparisi in tempo e costi dedicati alle
pratiche amministrative di interesse e un piu ragdunzionale accesso alle informazioni
e ai servizi erogati dallo sportello integrato, @punto unico di riferimento per gli utenti
sul territorio;

« presentazione di domande telematiche nel settdfagtecoltura, valutando, in sede di
riorganizzazione delle strutture provinciali, iliceolgimento dei CAA (Centri autorizzati
di assistenza agricola), con la razionalizzaziored processo di erogazione dei
finanziamenti, attraverso uno sportello che giaiges il fascicolo aziendale elettronico;

standardizzazione e certificazione della moduliste e riduzione della documentazione

richiesta per le pratiche, con il beneficio per iege e cittadini di poter ricercare e reperire le

informazioni con maggiore velocita e senza l'intediazione degli uffici, promuovendo una

maggiore efficienza nella presentazione di istgrerd’avvio di procedimenti amministrativi,

con piena garanzia della correttezza e del costaggornamento delle informazioni

disponibili on line:

« standardizzazione e certificazione di tutta la ntietoa provinciale sul portale
istituzionale (circa 2.700 moduli);

« predisposizione e pubblicazione sul portale isiitnzle delle schede informative sui
procedimenti amministrativi gestiti dalle struttymevinciali (circa 1.200 procedimenti);

« standardizzazione della modulistica utilizzata dadfici comunali (in particolare nel
settore delle attivita produttive), previa intesa d Consiglio delle autonomie locali;

razionalizzazione e accelerazione delle procedurenministrative, in particolare mediante:

« estensione della SCIA (segnalazione certificataidio attivitd) nel settore degli alberghi
e dei pubblici esercizi, riducendo il tempo di irguttiva attesa per I'avvio dell’attivita, e
omogeneizzazione della modulistica e della docuarone richiesta alle imprese, con

18



uno standard unico per tutti i comuni;

ulteriore snellimento degli attuali processi, dalizarsi in via generale (quale misura
anticongiunturale straordinaria fino al 31 dicemB@L4) mediante deliberazioni della
Giunta provinciale di semplificazione e razionadizone delle procedure previste dalle
leggi provinciali, anche in deroga alla normativigente, cosi da accelerare I'attivita
amministrativa e ridurre ulteriormente i tempi diposta,

razionalizzazione dei controlli sulle imprese, enperando la tutela degli interessi
pubblici con il minor intralcio possibile alle afiia d'impresa: adozione di direttive per lo
svolgimento dei controlli, formulate sulla base dgteri di semplicita, proporzionalita
dei controlli e dei connessi adempimenti amministraispetto all’effettiva tutela del
rischio, coordinamento e programmazione dei cointdal parte degli enti o strutture
competenti valorizzando un sistema “a rete”, caltakione con i soggetti controllati;
pubblicazione sul sito istituzionale delle direttie della lista dei controlli cui sono
assoggettate le imprese in relazione alla dimessienal settore di attivita, con
I'indicazione dei criteri e delle modalita di svotgento delle relative attivita;
semplificazione delle procedure in materia urb&astnel caso di superamento dei
termini per il rilascio della concessione ediliziafforzamento del meccanismo del
silenzio-assenso ed introduzione della possihii@gagli interessati di chiedere la nomina
di un commissario straordinario, promuovendo I'd®@zione dei tempi di rilascio dei
titoli edilizi;

semplificazione delle procedure per la promozionattil/ita economiche: introduzione di
misure per ridurre gli ostacoli all'iniziativa ecomica per le imprese che svolgono lavori
forestali; razionalizzazione delle procedure auauaiive per le attivita di noleggio
autobus con conducente;

monitoraggio dei tempi effettivi e medi di concluse dei procedimenti, per favorire il
monitoraggio e la conoscenza dei tempi di effettboanclusione dei procedimenti e
intervenire per ottimizzare ulteriormente la penfiance rilevata;

estensione dell'utilizzo della conferenza di sdrviz particolare nel settore nei lavori
pubblici, ottimizzando i tempi di esecuzione debgessi valutativi e decisionali e
promuovendo, indirettamente, anche una riduzioneetepi di risposta o di erogazione
dei servizi.

riduzione degli oneri burocratici (informativi e documentali) a carico degli utentj
attraverso:

I'acquisizione d’ufficio di dati e informazioni;
l'integrazione delle banche dati;
I'obbligo per le amministrazioni pubbliche di acsjivé d’ufficio il Documento Unico di
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Regolarita contributiva (DURC), con I'eliminaziorgegli oneri di acquisizione del
documento da parte delle imprese. In particolaee,gli ambulanti, avvio della verifica
centralizzata d'ufficio da parte del Consorzio @@muni trentini per conto di tutti i
comuni interessati, eliminando anche duplicaziamiahieste con riferimento alla stessa
impresa e ad un documento ancora valido, gia isges® dell’Amministrazione pubblica;
la predisposizione di una banca unica degli esepaiablici, turistici e commerciali, per
una gestione efficiente e condivisa delle informakzie una maggiore efficacia delle
attivita di controllo, di monitoraggio e di piardéizione;

la predisposizione di una banca dati degli aiutimdeimis, che consentira di controllare
d’ufficio il rispetto delle quote massime di finaamento erogabile, eliminando la
richiesta di dati o autocertificazioni alle imprgse

la prosecuzione delle attivita di misurazione demieri nelle procedure edilizie, per
promuovere interventi mirati di abbattimento degleri per imprese e cittadini.
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Iniziative per 'amministrazione digitale

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

In un momento caratterizzato da una grave criginoiaria e da una recessione che ha colpito
tutto il mondo industrializzato, € importante indware i settori strategici per il futuro delle
nostre comunita sui quali investire risorse finane ed umane affinché queste possano svolgere
una funzione di volano per la crescita. Il settatelle tecnologie dell'informazione e
comunicazione, di seguito indicato come ICT, harsimente le caratteristiche di cui sopra e tale
funzione gli e riconosciuta a livello europeo, mawle e, da tempo, anche in Trentino.

In Europa I'agenda digitale, presentata dalla Cossione europea, € una delle sette iniziative
della strategia Europa 2020, che fissa obiettivilperescita nell’'Unione europea entro il 2020 e
individua nella valorizzazione del potenziale detéenologie ICT un percorso per favorire
I'innovazione, la crescita economica e il progresso

In Italia, il Governo ha posto la strategia digtal centro della propria azione nella convinzione
che ripartire da Internet e dalle tecnologie ICBwuppare la cultura digitale costituisca la
principale opportunita di sviluppo, con beneficoeomici e sociali per I'intero Paese.

In Trentino, da tempo, si € compreso come investit€T sia una straordinaria leva per favorire
la crescita e lo sviluppo, un investimento sullinfio estensivo dell’informatica e dell'ICT
mirato anche a sostenere ed accompagnare il poodadissiforma in atto della Pubblica
Amministrazione Trentina. L’obiettivo €& arrivare astituire e sviluppare ldrete” della
Pubblica Amministrazione rendendola efficientesdibile, sostenibile, vicina ai cittadini ed alle
imprese. La nuova architettura istituzionale e, pl@ssivamente, lintero progetto di
riorganizzazione del settore pubblico provincigade evidente la necessita che tale processo di
riforma sia sostenuto da un forte investimentcecnologie informatiche per rendere condivise e
aperte le banche dati (secondo I'approcojpen data” al fine di rendere liberamente accessibili
tutte le informazioni delle Istituzioni pubblichdruibili e interscambiabili on-line), per
efficientare ed ammodernare la macchina amminigtratendendola trasparente e aperta ai
cittadini ed alle imprese, fornendo altresi sempuevi servizi secondo forme innovate di
comunicazione, anche con l'obiettivo di contenereosti di funzionamento della Pubblica
Amministrazione e di concorrere a migliorare lalgaadella vita dei cittadini. Lo sviluppo di
nuovi servizi sulla rete Internet consentira altrasche di cogliere al meglio le opportunita
offerte dall’ampia disponibilita di banda largaagsossibile dagli interventi di infrastrutturazione
telematica del territorio trentino, su cui la Proia sta sviluppando un forte investimento in
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aderenza a quelli che sono gli obiettivi d&lenda Digitale” del Trentino

In questo percorso verso una Pubblica AmministreziDigitale, la Provincia non parte quindi
da zero ma da un patrimonio consolidato di dafgrmazioni e sistemi informativi realizzato
negli anni che la collocano in ambito nazionaleispatto agli obiettivi fissati dallAgenda
digitale europea 202Q"ai vertici rispetto alle Regioni Italiane. Ciof@cilmente riscontrabile
consultando l'ultimoRapporto RIIR 2010 — Rapporto sull'lnnovazione 'ialia delle Regioni
promosso da CISIS, in collaborazione con il ForwetiedP.A. e la Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome.

Il fatto di avere gia raggiunto un buon livello Fieformatizzazione dei servizi e
dell'alfabetizzazione digitale non esime la Provandal proseguire sulla strada intrapresa per far
si che la Pubblica Amministrazione trentina si reagta al passo con i tempi e sia in grado di
rispondere alle sempre crescenti esigenze dediitta delle imprese.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ase

Gli interventi inseriti nel Piano sono funzionall a@aggiungimento degli obiettivi di
ammodernamento, miglioramento e qualificazione 'agtine amministrativa, secondo una
logica di semplificazione, dematerializzazione spaenza e tempestivita dei procedimenti e
degli atti amministrativi.

In particolare, lo scenario complessivo degli imésti programmati, € articolato nei seguenti
principali filoni:

> Servizi on line per le imprese e i professionisti g un rapporto semplificato, piu

trasparente e piu tempestivo con la Pubblica Ammirstrazione

« informatizzazione delle comunicazione tra P.A., f@seionisti, imprese e cittadino
mediante un utilizzo intensivo della posta eletitancertificata (PEC) e di nuovi
strumenti telematici;

« estensione della presentazione telematica delleadden di incentivo da parte delle
imprese per tutti i settori economici e della rigkigestione dei procedimenti;

« introduzione della fattura elettronica, per la diodgione degli oneri gestionali connessi
alla registrazione delle fatture e per 'acceleyaeidei tempi di pagamento;

> Opendata: servizi per rendere accessibili, pubbliod, fruibili e interscambiabili tutte le
informazioni delle istituzioni pubbliche
+ pubblicazione di circa 160 livelli informativi tétoriali rivolti a professionisti e imprese
nonché progressiva pubblicazione di altri dati;
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> Servizi per i cittadini, per concorrere a migliorare il rapporto dei cittadini con la
Pubblica Amministrazione

trasmissione online, tramite lo sportello unico GR&tronati di servizio al cittadino, delle

dichiarazioni ICEF e della Domanda Unica per I'aste ai benefici a favore della

famiglia e dematerializzazione della relativa doentazione;

approntamento del portale dei servizi on-line #hdino quale punto unico di accesso dei
servizi e informazioni della P.A. trentina;

identificazione di nuovi strumenti on-line per draparto della scuola al fine di migliorare

il rapporto scuola-famiglia;

> Servizi per le Pubbliche Amministrazioni, per accedrare la costituzione di una “rete”
della Pubblica Amministrazione efficiente, sicura d interoperabile

nuovo processo di programmazione degli intervetiti/innovazione al fine di definire le
iniziative progettuali prioritarie in collaborazierton le strutture provinciali;
dematerializzazione degli archivi e dei procedimemtihministrativi attraverso una
significativa accelerazione dei procedimenti e datil amministrativi nell’ambito della
Pubblica Amministrazione trentina;

pianificazione multilivello per il governo del téorio per I'ambito urbanistico e
forestale, con la diffusione del patrimonio infotiwa a professionisti ed imprese;
sicurezza dei dati: realizzazione del sistema eénrato di salvataggio dei dati e delle
informazioni gestionali della Provincia,

realizzazione del Data center unico provincialentiedizzato a livello territoriale,
verificando la possibilita di adottare forme digratariato pubblico/privato;

> Innovazione: individuare e definire progetti innovdivi, idonei a generare ricadute
industriali sul territori

Realizzazione di progetti innovativi con Trento €&isegli ambiti turismo, cultura,
territorio e welfare mediante appalti pre-commerciali (PCP) attivati pemvolgere su
base competitiva gruppi industriali, imprese tneated enti di ricerca.

Di particolare rilevanza risulta la prosecuziongldmterventi per lo sviluppo della larga banda
su tutto il territorio provinciale, per permettexeutti i trentini, da qualsiasi area della prové)c

di accedere ai servizi innovativi offerti dalla eetgarantendo a tutti uguale accesso alle
opportunita offerte dalla societa dell'informazioAé riguardo, volgono alla conclusione i lavori
di realizzazione dell'infrastruttura di dorsale i@dltre sono state completate le progettazioni e
sono in corso le procedure di appalto delle trditteete secondaria relative agli sbracci della rete
verso vallate laterali. Sono state altresi avMiai&tivita di programmazione e realizzazione della
rete di accesso in fibra ottica (ultimo miglio) pkr aree industriali. Il Piano prevede la
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prosecuzione degli interventi fino all’'utente fimgrivilegiando in questa fase l'utilizzo della

tecnologia della fibra ottica da parte della Putdbliamministrazione e delle imprese e
migliorando l'utilizzo delle tecnologie ADSL peutenza residenziale.

Il Piano prevede inoltre I'estensione all'internel distema pubblico provinciale delle tecnologie
digitali, quali il VolP, con vantaggi sia in ternidi risparmio della spesa per telefonia fissa e
mobile, sia di miglioramento del sistema delle caroazioni.

Prevede, altresi, la progressiva estensione detkawireless sul territorio provinciale, favorendo
nel contempo i processi di integrazione tra letesthologiche a disposizione.

Il quadro delle ricadute attese & riconducibile a:

Innovazione dell'offerta dei servjziferita agli interventi che promuovono la diffose e
valorizzazione dell'ingente patrimonio informatiyaubblico e la realizzazione di nuovi
servizi innovativi di interesse del comparto pubblin grado di generare ricadute industriali
sul territorio, mediante appalti pre-commercialigiheambiti turismo, cultura, welfare e
territorio;

Efficacia, tempestivitd e trasparenza nell'erogamicdei serviziriferita agli interventi che
prevedono l'attivazione di portali e di nuovi seival cittadino, ai professionisti ed alle
imprese, estendendo quindi ulteriormente la “plateia utilizzatori dei servizi on line,
consentendo - per procedimenti ed atti di intereste presentazione e la consultazione
delliter di domande, pratiche, visure, ecc. in @litd online, incentivando altresi
l'interazione con la P.A. utilizzando la PEC e pumwendo la fatturazione elettronica;

Ottimizzazione delle attivita amministratjveiferita agli interventi che prevedono la
dematerializzazione degli atti amministrativi no@chintegrazione dei processi ed atti
amministrativi ai diversi livelli di governo (Prawia, Comunita di Valle e Comune) negli
ambiti urbanistico e forestale, per i fini dellaapificazione multilivello per il governo del
territorio;

Ottimizzazione degli aspetti logistici e di orga@zione degli uffigiriferita agli interventi
che promuovendo fortemente la dematerializzaziomglidatti e dei procedimenti
amministrativi, consentono una rimodulazione degéipetti legati alla logistica, alla
organizzazione d'ufficio ed alla comunicazione fgaAmministrazioni, razionalizzando la
gestione degli archivi, 'accesso alle informaziencontendo i costi diretti legati alle spese
postali e quelli indiretti legati alla gestioneraistamento della corrispondenza;

Economie e sinergie di sistema in ambito pubbliderite agli interventi che prevedono - in
logica di “sistema” - lattivazione di sistemi cealizzati di gestione dei dati e delle
informazioni gestionali di Provincia ed in prospeit di altri Enti, nellambito di un
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Datacenter unico provinciale, in grado di migli@rda gestione, la sicurezza e la continuita
operativa delle diverse infrastrutture tecnologichérovincia e Azienda Provinciale per i
Servizi Sanitari, unificandole e razionalizzandtmgestione e I'evoluzione.
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Analisi e monitoraggio della spesa pubblica e indiduazione dell

misure di razionalizzazione e qualificazione del @cessi erogativi

Il quadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

Ormai da parecchi anni, obiettivo strategico detb@novre di bilancio della Provincia é
rappresentato dal rigore finanziario, perseguitbraatrso specifiche misure volte alla
razionalizzazione e qualificazione della spesae Taea di azione ha consentito di preservare
una equilibrata struttura della spesa sul bilangiovinciale, con un’incidenza della spesa
corrente che permane al di sotto del 62%, la salata del risparmio pubblico, stabilmente
intorno al 30% delle entrate di parte corrente Brlalizzazione di adeguati volumi di risorse agli
investimenti. Cio anche a seguito di una forte oespbilizzazione degli altri enti del settore
pubblico provinciale.

I mutato contesto economico-finanziario e linaida delle manovre nazionali per |l
risanamento della finanza pubblica che portano madidimensionamento significativo delle
risorse a disposizione del settore pubblico praaiac congiuntamente alla tendenziale crescita
dei fabbisogni di servizi pubblici, rendono necessan rafforzamento e una maggiore incisivita
delle azioni intraprese. Cio sia con riferimentdfuaizionamento interno delle amministrazioni
pubbliche (cosiddettodack officé) sia per quanto attiene ai processi di erogazigieservizi ai
cittadini e alle impresdront office.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ate

Le prime linee di intervento definite dal Pianawiglioramento riguardano in particolare:

> Gli acquisti di beni e servizi

L’Amministrazione provinciale ha avviato da alcusmnni un innovativo processo per la
gestione centralizzata, e in via elettronica, dagtuisti di beni e servizi e per I'affidamento
di lavori pubblici. In particolare, é stata svilgtp la piattaforma digitale Mercurio, attraverso
la quale sono state gestite, nel corso del 201 tgematiche per I'acquisto di beni e
servizi, per un valore superiore ai 10 milioni dr@ e le procedure per I'aggiudicazione di
cottimi fiduciari per un controvalore a base diagdr oltre 15 milioni di Euro. Sono inoltre

state attivate una serie di convenzioni-quadrol’'pequisto di beni e servizi, per un valore
superiore a 21 milioni di Euro.

Obiettivo previsto dal Piano e quello di implemeatan nuovo modello operativo per la
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gestione integrata e centralizzata, fin dalla fds@ianificazione, degli acquisti di beni e
servizi che coinvolga anche gli enti strumentalial Provincia. Analogo processo e previsto
a livello di Comunita di valle con riferimento ailfbisogni degli enti locali, che dovra essere
realizzato garantendo il raccordo con I'’Agenziavioroiale per gli appalti e i contratti. Nello
specifico, I'obiettivo e quello di ampliare sigmifitivamente le tipologie di beni e servizi
acquistabili mediane convenzioni quadro, di rilaneiil mercato elettronico nonché di
rafforzare I'utilizzo delle gare telematiche netteee dei lavori pubblici.

Tale processo di riorganizzazione dovra essereostgip da un idoneo adeguamento delle
piattaforme informatiche anche al fine dellintrathne della firma digitale nelle gare
telematiche.

Come gia rappresentato in sede di illustraziondi adgettivi del Piano di miglioramento,
con riferimento alla spesa in esame €& ipotizzato contenimento, nell'arco di un
quinquennio, nell’ordine dell’8%.

Le spese discrezionali

Gia da anni la Provincia € intervenuta per conterderspese di natura discrezionale con
specifico riferimento a quelle afferenti gli inaami di studio e consulenza, gli incarichi di
collaborazione, i comitati e le commissioni, leziative di comunicazione, i convegni e le
manifestazioni.

Con la manovra di bilancio per il 2012, il conteemo delle spese di natura discrezionale é
stato rafforzato prevedendo: con riferimento gllese per incarichi di studio e di consulenza,
una riduzione del 65% rispetto al valore medioldehnio 2008-2009 (nel 2011 era il 50%),
con un risparmio di spesa pari a circa 4,8 milidneuro; per quanto attiene al complesso
delle spese discrezionali, incluse quindi ancheplese per incarichi di collaborazione, per
comitati e commissioni e le spese di comunicaziong, riduzione del 35% rispetto al valore
medio del triennio 2008-2010 (nel 2011 era il 3@%) un risparmio pari a circa 3,6 milioni
di euro.

Analoghe misure di razionalizzazione e contenimemétia spesa sono state estese alle
agenzie, agli enti pubblici strumentali, alle fonei e alle societa controllate, nell’ottica di
una piena corresponsabilizzazione di tutti gli élelisistema pubblico provinciale.

Nel corso degli ultimi anni sono stati inoltre additspecifici atti per la fissazione dei limiti
massimi ai compensi degli organi di amministraziergd controllo nonché dei dirigenti degli
enti strumentali della Provincia, ivi incluse lecea controllate. Il Piano di miglioramento
prevede un’attivita di verifica in ordine a talimiti ai fini della conforma o
dell'aggiornamento degli stessi.

La razionalizzazione degli spazi
Con deliberazione della Giunta provinciale n. 2d8218 novembre 2011 e stato approvato il
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progetto di razionalizzazione degli spazi occugatle strutture provinciali, unitamente agli
obiettivi di riqualificazione energetica degli ddifdi proprietd provinciale da adibire ad
uffici.

Tale progetto e focalizzato sulla razionalizzaziategli spazi occupati dagli uffici con
l'individuazione di standard medi di spazio per iogipendente (12,5 mqg) nonché con
I'attivazione di forme di telelavoro, sulla ridune delle spese di gestione degli edifici
attraverso interventi di riqualificazione energaeficsulla progressiva dismissione delle
locazioni presenti nella citta di Trento e sullamdissione degli immobili di proprieta non
funzionali all'attivita della Provincia.

La riduzione di spesa di parte corrente conseguifgll’arco di un quinquennio in relazione
all'attuazione del predetto progetto e stimabilecirca 4 milioni di euro annui, mentre a
regime I'impatto € previsto in circa 5-6 milioni éiiro annui.

Strumentale all’attuazione del progetto & la castme di una banca dati, a disposizione del
sistema pubblico provinciale, finalizzata a unaguizione complessiva degli edifici pubblici
che includa le caratteristiche energetiche degtisst

Il car sharing

Nell’ottica dell’efficientamento delle attivita gisnali, la Giunta provinciale con
deliberazione n. 83 del 27 gennaio 2012, in attuezidelle disposizione della legge
finanziaria provinciale 2011, ha inoltre previstoaunuova modalita di utilizzo del parco
autovetture che permetta un migliore e piu intamfizzo dello stesso. Cio dovrebbe portare
ad una progressiva riduzione del parco macchin@2e quindi sia ad una riduzione dei
costi di acquisto che di gestione degli automesiaiad un significativo risparmio sulle spese
di missione. Con determinazione n. 271 dell’'l1 gm@012 si € dato via all'attivazione del
NUOVO Servizio, attraverso un programma informatiaper la prenotazione degli automezzi.

Il telelavoro

Sulla base dei risultati raggiunti dalle esperiegie avviate dalla Provincia (telecentro di
Rovereto e di Borgo Valsugana, telelavoro domi@ljae stato predisposto un progetto che
coniuga innovazione, flessibilita e benessere orgativo, con soddisfazione e soluzione di
bisogni individuali, in un'ottica di conciliaziongei tempi di lavoro e di vita, nonché di
contenimento e razionalizzazione della spesa pcéobli

Gli assi strategici del progetto, che punta sulaganizzazione del lavoro, su una maggiore
efficienza e produttivita, riguardano: il contenim@ la razionalizzazione e la qualificazione
della spesa, il mantenimento in periferia di oamaisdi lavoro pubblico e la valorizzazione
del territorio, il mantenimento della qualita dendzi erogati per l'utenza (interna/esterna), la
valorizzazione del capitale umano e la valorizzagidelle infrastrutture tecnologiche.

Dopo l'avvio della sperimentazione del progetto ipgrimi 24 dipendenti della Provincia che
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lavoreranno a domicilio, il progetto proseguiraemmgaio 2013 con l'attivazione di altre 75
postazioni, in parte domiciliari, in parte presgpasiti telecentri sul territorio. A regime, il
progetto vedra coinvolti circa 200 telelavoratas|l'arco di tre anni.

La riqualificazione della spesa di investimento

L’attuale contesto, connotato dalla progressivazidne delle risorse pubbliche disponibili,
richiede, al fine di sostenere la crescita e ditrastare gli effetti della perdurante crisi
economica, un’ulteriore razionalizzazione e quedifione della spesa pubblica destinata agli
investimenti, in coerenza con i principi di seldti, essenzialita e sobrieta. Tale obiettivo va
perseguito sia con riferimento alla spesa destiagliainterventi di diretta competenza della
Provincia, sia a quella diretta al finanziamentmtirventi di soggetti terzi.

In merito il Piano di miglioramento prevede la dé&fione di direttive per la revisione dei
criteri generali di finanziamento degli interveagevolati dalla Provincia, anche attraverso le
proprie Agenzie.

Tali direttive, oltre che a garantire una progregsioncentrazione delle risorse finanziarie
sugli interventi con piu elevato impatto sul siséefocale, saranno volte a perseguire una
programmazione degli interventi che privilegi lalorzzazione del patrimonio edilizio
esistente e che, nella realizzazione delle opérispsi al principio di sobrieta, assicuri il
rispetto di standard dimensionali e di costo e @deM'utilizzo di tecnologie a basso consumo
energetico e a basso impatto ambientale.

Le direttive saranno altresi volte a responsalaligzmaggiormente i soggetti richiedenti il
contributo nella compartecipazione alla spesa, m@éna razionalizzare i canali di
finanziamento per le medesime tipologie di intetvefo categorie di soggetti.

La rapida mobilitazione delle risorse

Con specifica disposizione della legge provincialed del 2012, recante misure urgenti a
sostegno del sistema economico e delle famigl&tata prevista la possibilitd di procedere
alla revisione straordinaria degli strumenti dignaammazione della Provincia e degli altri atti
che hanno comportato impegni di spesa, al finedbiiire la destinazione delle risorse verso
interventi caratterizzati da rapida realizzabilita.

Inoltre, con la legge provinciale n. 10 del 201@ state introdotte misure per favorire una
celere mobilitazione anche delle risorse provimdaktinate alla realizzazione di opere degli
enti locali. In particolare, e prevista l'istiturie di tavoli tecnici a livello territoriale con il
compito di individuare gli interventi appaltabilinteo il 2014 e di definire un
cronoprogramman modo da assicurare sul territorio un flusso ot nel tempo di opere
appaltabili. Al riguardo sono gia state adottatditettive per I'operativita dei tavoli tecnici.
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> La tempestivita dei pagamenti di tutti gli enti delsettore pubblico provinciale
La Provincia € impegnata, inoltre, ad assicurater@estivita nei pagamenti, da parte di tutti
gli enti del settore pubblico provinciale. Si tegatdi un aspetto di particolare rilevanza che
concorre, non solo al miglioramento complessivo ledgbrestazioni della Pubblica
Amministrazione, ma anche a garantire liquiditae alinprese, nell’'attuale contesto di
difficolta congiunturale.
Con riferimento all'anno 2011, dal sistema di moraggio, risulta che '86% dei pagamenti
complessivi effettuati dalla Provincia (4.246 milicsu 4.964 milioni), viene disposto in un
tempo medio di 10 giorni. Complessivamente, i tempdi del’amministrazione provinciale
si assestano attorno ai 39 giorni con risultatlimea con quelli di altri Paesi europei (es.
Germania =35 giorni). Tali risultati sono conferimatche dai dati dei primi 4 mesi del 2012
con addirittura una diminuzione dei tempi medi.
Con la legge provinciale n. 10 del 2012 e stataltn®, prevista I'estensione agli enti locali
delle disposizioni, gia adottate per la Provinciger l'accelerazione dei pagamenti,
contenendoli entro 30 giorni dal ricevimento dekativa documentazione, salvo esigenze
straordinarie. Inoltre, con particolare riferimeraiopagamenti relativi a opere dei Comuni e
delle Comunita gia ammesse a finanziamento dellavifia, in caso di ritardo nei
pagamenti, la citata legge provinciale prevedeoZzohe da parte del tavolo tecnico del
territorio delle iniziative necessarie al pagameiit@ queste, rientra anche la possibilita, nei
casi individuati dalla Giunta, di richiedere I'atipazione da parte di Cassa del Trentino, con
successiva compensazione delle somme dovute dallanBia allamministrazione che ha
disposto I'affidamento dei lavori.

> Enti del sistema pubblico provinciale
Tenuto conto della rilevante quota di risorse ddhngio provinciale finalizzata a
trasferimenti e quindi gestita da altri enti e seijgdel sistema pubblico provinciale, ai fini
del conseguimento di risultati significativi in teini di razionalizzazione e qualificazione
della spesa, e indispensabile un fattivo coinvolgitn degli stessi. A tale fine & prevista
I'adozione, entro il 31 ottobre 2012, in concom#arcon la definizione della nuova manovra
di bilancio, di specifiche direttive nei confrodille agenzie, degli enti pubblici strumentali e
delle societa, ovvero di apposite disposizione'amalito degli accordi di programmi che
regolano i rapporti della Provincia nei confrorgild fondazioni della Provincia.
Analogamente, d’intesa con il Consiglio delle awtmie saranno definite le misure di
razionalizzazione e qualificazione della spesagfieanti locali.
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Sistema dei controlli

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

L’Amministrazione provinciale ha sempre assegnata grande importanza agli strumenti di
controllo e nel corso degli anni ha investito notevisorse per lo sviluppo di un sistema
integrato di controlli interni, perfettamente aflato con le richieste del legislatore nazionale e
con le piu moderne indicazioni della dottrina adedistica. Cio nella convinzione che senza
efficaci strumenti di controllo non sia possibilevgrnare un sistema complesso come quello del
settore pubblico provinciale. Tali temi acquistaancora maggiore importanza nell’attuale
contesto economico-finanziario in cui 'Amministraze pubblica non puo prescindere da
un'efficace programmazione e implementazione deltditiche pubbliche, e dalla verifica
dell’efficiente utilizzo delle risorse ad esse deske.

Se questo ¢ il tema generale, e evidente cheehg@mento dei meccanismi di controllo € anche
funzionale alla verifica che il Piano di migliorante sia in grado di raggiungere gli ambiziosi
obiettivi fissati.

Tra i diversi strumenti di controllo interno, vazétmtto menzionato il controllo di gestione. Tale
strumento € entrato a regime nell Amministrazionevpiciale gia da alcuni anni e oggi tutti gli
utenti autorizzatii primis ciascun dirigente) hanno accesso ad un sisteroamativo dedicato
che mette a disposizione una serie di dati relalie risorse umane ed economico-finanziarie,
nonché ai principali processi interni svolti dasciana struttura. Peraltro, a fronte di tale mole di
informazioni, gli utilizzi dello strumento sono 8tdinora parziali, essendosi concretizzati
principalmente in una integrazione del controllogdistione con il programma di gestione e
nell’utilizzo di alcuni dati del controllo di gestie nell’ambito della procedura di valutazione
della dirigenza.

Se si vogliono massimizzare le ricadute dello seémtm e pero necessario che il sistema di
controllo di gestione provinciale venga esteso,nmodo integrato, a tutti i soggetti che
compongono il sistema pubblico provinciale. Infagi I’Amministrazione provinciale, come in
precedenza sottolineato, dispone di un sistemaodiralo di gestione diffuso a tutte le sue
articolazioni organizzative, cio non si verificarpa maggior parte dei soggetti del sistema
pubblico provinciale che non dispongono di un sisteli controllo di gestione, ovvero, qualora
ne abbiano attivato uno, tale sistema non risaliagrato con quello provinciale. Piu in generale,
pero l'integrazione tra I'Amministrazione provinlgae i soggetti del sistema pubblico
provinciale va realizzata anche con riferimentgmicessi di programmazione e bilancio di tali
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soggetti. Cio comporterebbe un notevole migliorammerel governo complessivo del sistema da
parte dellAmministrazione provinciale.

Con riferimento, invece, all’attivitd di valutaziere verifica di politiche, piani e programmi,
finalizzata a qualificare e rendere piu efficieiitprocesso di programmazione delle politiche di
sviluppo, I'articolo 19 bis della legge provinciale materia di programmazione (L.p. n. 4 del
1996) prevede la definizione di specifici critaripdalita e strumenti organizzativi per assicurare
la valutazione e la verifica degli investimenti plibi, anche per le finalita e gli obiettivi pretiis
dalla legge 17 maggio 1999, n. 144.

Negli ultimi anni, la Provincia ha proseguito tattivita di valutazione su alcuni ambiti rilevanti
di intervento pubblico, avvalendosi del support@idii ed organismi provinciali che, nell’ambito
dei propri fini istituzionali, gia svolgono attigitdi analisi, studio e di ricerca. In particolaite,
riferimento e alllstituto per la Ricerca Valutativa sulle PoliticHeubbliche- IRVAPP per la
valutazione di alcune misure attivate dalla Prowinoel quadro della manovra anticrisi,
all’Osservatorio per le Politiche economiche e socidPES per la valutazione d’'impatto delle
manovre economico finanziarie e all’Universita d&judi di Trento, per la ricerca sull’efficacia
degli incentivi della Provincia nel settore deltiunstria.

Infine, si rende necessario dare attuazione allevaaucompetenza in materia di controllo
successivo sulla gestione degli enti ed organisehiseéttore pubblico provinciale prevista a
seguito dell’Accordo di Milano, dallarticolo 7®ello Statuto di autonomia.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ase

In questo ambito, il Piano introduce una pluraditanterventi per quanto riguarda il controllo di
gestione, per l'integrazione dei sistemi di progneamione e bilancio tra i soggetti del sistema
pubblico provinciale, per la valutazione degli menti e delle politiche pubbliche, per il
controllo sulla gestione degli Enti locali. Le ritgie attese di questo complesso di interventi si
riferiscono ad una piu efficace programmazione plémentazione delle politiche pubbliche,
nonché a un piu efficiente utilizzo delle risorskeesse destinate, rispondendo adeguatamente alle
accresciute esigenze di valutazione delle politipdbliche, anche in relazione al quadro
strutturale della finanza pubblica. Di seguito sdescritti brevemente gli interventi proposti.

> Controllo di gestione
Per quanto attiene alla valorizzazione dei datv@ngenti dal sistema dei controlli, il Piano
propone, in primo luogo, un utilizzo diretto deitiddel controllo di gestione, mediante
I'elaborazione, secondo le indicazioni del Comitgtada per il miglioramento, di un report
specifico in cui evidenziare i costi medi unitarigk output delle piu significative attivita
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svolte dalle strutture provinciali. Queste inforneez potranno costituire ausilio per

I'impostazione della manovra di bilancio.

Il nuovo report mettera a disposizione importagliémenti oggettivi relativamente ai risultati
ottenuti dalle strutture provinciali e ai carichilavoro connessi alla gestione delle principali
attivita: cid dovrebbe costituire un ausilio perauoorretta valutazione delle richieste di
risorse finanziarie e umane da parte delle streittua verifica del’andamento nel tempo di
costi e dei volumi di attivita dovrebbe fornire mlenti per valutare I'efficacia dei processi di
riorganizzazione intrapresi.

E’ inoltre programmata I'estensione del controliogéstione a tutti i soggetti del sistema
pubblico provinciale (Enti, societa controllate,néazioni). Ognuno di questi soggetti dovra
quindi attivare, o modificare qualora gia esisteate proprio sistema di controllo di gestione
integrato con quello provinciale, che garantisaa, via continuativa, la trasmissione
all’Amministrazione provinciale di flussi informatial fine di valutare i risultati ottenuti (ad

es. costi principali attivita svolte, indicatori difficienza, utilizzo risorse economico-

finanziarie).

| dati, conformemente alle disposizioni in matettiatrasparenza di cui all’art. 75-ter della
legge sul personale, potranno essere utilizzati@per la pubblicazione sul sito istituzionale
della Provincia per dare conto alla collettivitaglil@ndamenti gestionali e dell’'utilizzo delle

risorse da parte di Enti, societa, Fondazioni.

Gestione integrata processi di programmazione e laihcio

Sempre nell’ottica di un miglior governo complessilel sistema, € previsto lo sviluppo di
un modello di gestione integrata dei processi digmmmazione, budget, controllo e
consolidamento dei dati di bilancio per la Proven@ per gli Enti del sistema pubblico
provinciale. In una prima fase sara progettato ddello di riferimento (informazioni da
raccogliere, facsimile di report ecc.), definito duale sara possibile procedere con la
realizzazione e rilascio del sistema informativiegmato.

Valutazione interventi e politiche pubbliche

Un intervento cruciale riguarda il potenziamentbedattivita di valutazione degli interventi e

delle politiche pubbliche, con lintroduzione dieslenti innovativi nella definizione delle

modalita di svolgimento delle attivita di valutazee verifica degli investimenti pubblici.

In particolare, si prevede di:

- coordinare e indirizzare le attivita di valutaziomeerifica, con il supporto del Comitato
per lo sviluppo provinciale, orientando [Iattivitdi valutazione su temi ritenuti
particolarmente rilevanti dalla Provincia, attraerl'individuazione delle attivita di
valutazione prioritarie, nell’ambito di un programndi norma annuale;

- valorizzare le competenze degli enti ed organismovipciali che, nell’ambito dei propri
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fini istituzionali, gia svolgono attivita di analistudio e ricerca valutativa,;
- coinvolgere le strutture provinciali, oltre che laedcelta delle tematiche e degli ambiti di
valutazione, anche in fase di svolgimento delNéti di valutazione.

> Controllo sulla gestione degli Enti locali
Infine, tenuto conto che, a completamento dellep®tenze in materia di patto di stabilita e
di coordinamento della finanza degli enti del siepubblico provinciale , l'art. 79 dello
Statuto di autonomia attribuisce alla Provincialenta competenza in ordine alla vigilanza
sul raggiungimento degli obiettivi di finanza puichl dei medesimi enti e allo svolgimento
del controllo successivo sulla gestione degli stésd2rovincia ha inserito alcune specifiche
disposizioni nella legge finanziaria 2012. In paotare, € previsto che tale competenza sia
esercitata dalla Provincia avvalendosi di un orgiaoi indipendente di valutazione nominato
dal Presidente della Provincia e composto da cirogueponenti scelti tra esperti di elevata
professionalita nelle materie relative agli ambitlel controllo, anche estranei
all'lAmministrazione provinciale. Un componente énmimato su designazione del Consiglio
provinciale, a maggioranza dei due terzi dei swwnmonenti, e uno su designazione del
Consiglio delle autonomie locali. La Giunta provale, con propria deliberazione,
provvedera nei prossimi mesi alla definizione detedalitd organizzative dell’attivita,
individuando anche le risorse organizzative da enetia disposizione dell'organismo di
valutazione.
Lo svolgimento delle predette attivita potra comdwall'individuazione di aspetti gestionali
che possono essere migliorati sia ai fini del coswadegli Enti al perseguimento degli
obiettivi derivanti dal patto di stabilita, siafaii del miglioramento dei livelli di efficienza ed
efficacia della gestione.
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Interventi per la trasparenza

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

Sulla base della vigente legislazione, sono giabjcdti sul sito della Provincia e degli enti
strumentali dati e informazioni sul funzionamentorganizzazione e il personale e sulle nomine
dei componenti degli organismi degli enti struménta

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute atte

Per la prima volta per I'anno 2012, e stata prexitp e trasmessa al Consiglio provinciale la
relazione ex. art. 33ter della L.p. 3/2006, sulzinbnamento del sistema pubblico della Provincia,
con particolare riferimento ai processi di riorgasdizione in atto, secondo le scadenze previste
dalla legge. La relazione €& stata incentrata suleganizzazione del sistema pubblico
provinciale, con una prima parte dedicata allagaoizzazione della Provincia e una seconda
relativa alla riorganizzazione degli altri soggetél sistema pubblico provinciale. Il Piano qui
proposto prevede un’ulteriore espansione dellainézioni da rendere pubbliche, attingendo alle
banche dati gia utilizzate per finalita gestionaterne, allo scopo di migliorare I'informazione
alla cittadinanza e la trasparenza sulle attiviiZdmministrazione.
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Rilevazione della soddisfazione degli utenti

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

L’Amministrazione provinciale ha assegnato grandpdrtanza al rapporto con l'utente esterno,
nella consapevolezza che il soddisfacimento deligeaze degli utenti costituisce, pur nel
rispetto delle disposizioni amministrative e dideguna delle priorita per un ente pubblico che
voglia assicurare servizi di qualita alla colletiv Per questo motivo, con una specifica
disposizione, é stata prevista I'attivazione dipragetto per la rilevazione della soddisfazione
degli utenti. La Provincia ha affidato a Trentinch8ol of Management I'incarico di procedere
alla rilevazione. La societa ha predisposto i qaeati personalizzati per ciascuna delle strutture
provinciali con una significativa attivita a favodeutenti esterni, individuando la popolazione di
riferimento e il relativo campione da sottoporreiadagine. Successivamente, si € provveduto
alla somministrazione dei questionari, operandaadlaborazione con il Servizio Statistica. Il
progetto € proseguito per tutto il 2011 e ad mi2012 risultavano completate le indagini ed
elaborati i risultati, per circa meta delle strogtprovinciali.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute agte

In queste settimane si sta concludendo la rilevezidei questionari delle strutture provinciali.

Entro 'anno in corso, i dati saranno elaborati jpgte le strutture provinciali e si provvederaall

pubblicazione degli stessi. A partire da quest siata possibile valutare il grado di rispondenza

tra percezione interna ed esterna del servizig resdicando la possibilita di intervento sui punt

dove maggiormente si manifesta una discrepanzeahaie di queste due percezioni.

In particolare, gli obiettivi che I'indagine si égposta sono:

- migliorare la gestione delle attivita attraversari®rmazioni sulle aspettative degli utenti,
sia per corrispondervi adeguatamente, sia pergestrientare le aspettative;

- individuare le aree critiche nel sistema di gediotei servizi e avviare azioni di
miglioramento;

- migliorare la comunicazione di servizio fra Provane cittadini/utenti allo scopo di avviare
un positivo scambio informativo;

- sensibilizzare e rafforzare la cultura del servizad'utente presso il personale
dell’Amministrazione provinciale, favorendo il camlai mentalita e atteggiamento;

- migliorare la conoscenza dei fabbisogni tecnicorimiativi.
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Sistemi di incentivazione e valutazione della dirignza e de

personale

Il quadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

L’Amministrazione provinciale ha introdotto da malhni diversi strumenti di incentivazione del
personale. Tra i vari istituti quello piu signiftcao, perché potenzialmente coinvolge tutto il
personale, &€ rappresentato dalla cosiddetta pratttQuesto sistema di incentivazione nella
nuova situazione di finanza pubblica non e piu adéeg allo scopo e, per questo motivo, nel
corso del 2011 'Amministrazione ha raggiunto cendO.SS. un accordo per l'introduzione di
un nuovo sistema definitdFondo per la riorganizzazione e l'efficienza gestite” (di seguito
indicato come Foreg). In particolare, il nuovo fondiene destinato all'incentivazione dei
dipendenti in relazione al loro apporto al raggiomento degli obiettivi della struttura.

Con riferimento alla dirigenza, la valutazione agia sia la capacita di raggiungere gli obiettivi
assegnati, che i comportamenti organizzativi (tdoéapacita di esercitare appieno le funzioni di
dirigente) e i risultati della valutazione costatono il presupposto per I'attribuzione della parte
variabile della retribuzione dirigenziale. .

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute ase

L’Amministrazione ha ritenuto opportuno intervenageprovando, nel corso del 2012, una nuova
metodologia di valutazione della dirigenza che, tggato dall’esperienza, consenta un
significativo miglioramento delle potenzialita deltrumento. In base alla nuova metodologia,
una parte rilevante della valutazione della dirggedovra essere collegata al raggiungimento dei
risultati previsti dal programma di gestione e deesio Piano di miglioramento. Anche per il
restante personale, I'utilizzo delle risorse inoariti del FO.R.E.G. dovra essere finalizzato alla
riorganizzazione e agli obiettivi assegnati altetstire.

Attraverso tale approccio '’Amministrazione conseguna maggiore tensione delle strutture al
rispetto degli obiettivi posti e alla puntuale Yiea del livello di raggiungimento dei risultati
attesi.
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Altre iniziative

Il guadro di riferimento e lo stato dei servizi elie attivita

L’intervento previsto in quest'area del Piano e pragentato dall’attivazione di innovativi
processi professionalizzanti per favorire l'ingessi giovani con elevato potenziale nella
Pubblica Amministrazione. La misura, introdottalaldégge finanziaria provinciale 2012, ha la
duplice finalita di valorizzare i giovani e di ebre ulteriormente la qualita della Pubblica
Amministrazione locale.

Gli interventi inseriti nel Piano e le ricadute atte

Con specifica disposizione della legge finanziaravinciale 2012 si & inteso promuovere, tra gli
studenti e/o i neolaureati ad elevato potenziade,cdnoscenza delle attivita e del lavoro
nellAmministrazione provinciale. Scopo principatiella norma € quello di favorire una
maggiore integrazione tra mondo accademico e angbiavorativo, inserendo giovani laureati o
laureandi nelle strutture provinciali per far l@perimentare una concreta realta professionale,
ricevendone un contributo in termini di conoscenggiornate e/o di nuove metodologie o di
modelli organizzativi innovativi che possono cdmtiire a migliorare complessivamente I'attivita
della Pubblica Amministrazione. La Giunta ha decgiaconcerto con I'Universita di Trento, di
puntare sull’'eccellenza, chiedendo una media dgio/an voto di laurea elevati, in modo da
garantire che i candidati siano fortemente motjvatthe dispongano di una solida preparazione
teorica sulle materie trattate. Ai tirocinanti sara offerti una borsa di studio e un maggior
riconoscimento a livello di punteggio nei concqrsbblici.

Per dare concreta attuazione al disposto normativefata fatta una ricognizione a livello
dipartimentale che ha portato all'individuazionectica una trentina di tirocini attivabili presso |
strutture provinciali. | tirocini riguarderanno unaasta gamma di materie, da quelle piu
strettamente tecniche, a quelle socio-economidtiapprofondimento giuridico-normativo. La
Giunta provinciale, con deliberazione n. 1433 deluglio 2012, ha approvato i criteri per
I'attivazione dei bandi da parte dell’Universita @iento, che ha avviato la raccolta delle
candidature da parte degli studenti interessaéttivazione dei primi tirocini € quindi prevista
per 'autunno.
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