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1. Riorganizzazione del sistema pubblico provinciale

a. Riorganizzazione delle strutture provinciali
Struttura di riferimento: Dipartimento Organizzan®e Personale

INTERVENTI

1. individuazione strutture primo livello (massimo 14) | 1.

2. individuazione strutture di secondo livello e terzh
(riduzione del 15% entro 31 dicembre 2014)

3. gestione e valorizzazione delle risorse umanegaitee 3.
dei processi riorganizzativi

AZIONI E TEMPI

adottata la deliberazione n. 330 del 24 febbrait?2€bn la quale sono stati individuati
10 dipartimenti, '’Avvocatura e la Direzione gerlera

analisi organizzativa delle strutture di secondereo livello, con elaborazione di una
proposta di riorganizzazione:

approvate dalla Giunta le direttive con i criteeingrali per la riorganizzazione (13
aprile 2012)

approvata la riorganizzazione per il Dipartimentellal Conoscenza, per la parte
Istruzione, con operativita da giugno 2012

approvata la riorganizzazione per i 5 Dipartimeditiline e per il Dipartimento
Conoscenza, settore Cultura, e avviata I'operatidielle nuove strutture dal 1°
gennaio 2013

analisi organizzativa per i Dipartimenti di stagh{ro maggio 2013) *
completamento del piano di riorganizzazione pesthaitture di terzo livello con
riduzione del numero di uffici (entro aprile 2013) *

realizzazione delle seguenti azioni:

assegnazione del personale, da parte di ciasclartdnento, alle strutture di secondo
livello, risultanti dalla riorganizzazione e sucs®s riassegnazione alle strutture di
terzo livello, secondo una logica di razionalizoa® delle attivita e ottimizzazione dei
processi assicurando la mobilita del personalegaste a funzioni demandate ai
centri di servizio unitari verso le nuove struttdieceompetenza (entro giugno 2013)
ricognizione presso ciascun Dipartimento del peabomicollocabile, a seguito della
riorganizzazione e della razionalizzazione dellévitd e dei processi (entro giugno
2013)

attivazione di uno specifico programma di formaeiatel personale ricollocabile, ai
fini della relativa riassegnazione (entro setten#tfy&3)



INTERVENTI

. creazione di centri di servizio unitari per le \dté che 4.

richiedono alta specializzazione e, in particolpes;

- la progettazione e realizzazione delle opere
pubbliche

- la gestione di appalti e contratti

- la produzione di atti normativi e regolamentari

- laraccolta e I'analisi di dati statistici

- la gestione degli incentivi alle attivitd econongch

- le erogazioni monetarie ai cittadini

. gestione del turn-over del personale provincialelie5.
reintegro delle dotazioni di personale, anche in
attuazione delle disposizioni della legge finanai&013

AZIONI E TEMPI

adozione degli atti amministrativi necessari pattivazione dei centri unici:

approvato 'atto organizzativo dell’Agenzia pergeogettazione e la realizzazione di
opere pubbliche, con deliberazione n. 469 del Xma012

approvato l'atto organizzativo dell’Agenzia proviale per gli appalti e contratti, con
deliberazione n. 619 del 23 marzo 2012

in corso di elaborazione un progetto per la gesti@mentralizzata dell’attivita*
normativa provinciale (entro giugno 2013)

definizione di un progetto per la costituzione di gentro unico di sviluppo,
produzione, analisi e diffusione della statistiaasupporto della programmazione,
gestione e controllo delle politiche provincialiponthé per la conoscenza del
Trentino. *Definizione del disegno di legge di reiene della legge istitutiva dely
Servizio Statistica (entro giugno 2013)*

modificato l'atto organizzativo delllAgenzia progiale per l'incentivazione delle
attivita economiche (APIAE), con deliberazione §7%lel 23 marzo 2012

a fronte delle azioni di riorganizzazione e delfita fisiologica di personale in eta
pensionabile nel prossimo quinquennio (stimabilel®&6 sul quinquennio), reintegro
di posizioni tecniche e/o strategiche nella misigb20% per garantire il funzionamento
della macchina pubblica provinciale. Per il 2018ckb delturn-over, salvo specifiche
categorie di personale, e forte riduzione delld¢it@soni per assenze (massimo 30 unita
equivalenti); per il 2014 assunzione a tempo inde&teato di massimo una unita ogni
cinque cessazioni per pensionamento. Inoltre, adeil® seguenti iniziative:

- studio di fattibilita di un modello di gestione égrato del personale (per es.
risorse, competenze, formazione) che ne favoristladazione, coerentemente
con i bisogni dellAmministrazione, anche mediammbilita interna tra le
strutture provinciali e gli Enti strumentali (entlecembre 2013)

- studio di fattibilita e sviluppo di una soluziongpdicativa evoluta ed innovativa
per la gestione integrata del personale a supplettauovo modello di gestione
del personale (entro dicembre 2013)



b. Riorganizzazione societa di sistema

1.

INTERVENTI

revisione degli attuali modelli organizzativi delitivita | 1.
e delle funzioni svolte dalle societa controllatallal
Provincia attraverso [lindividuazione di interventi
finalizzati alla valorizzazione e riordino complessdel
sistema:

potenziamento di Trentino Sviluppo mediante
incorporazione di Trentino Marketing nonché
attraverso la riorganizzazione interna della saciet
per suddivisioni specialistiche, turismo, attivita
produttive e innovazione

potenziamento di Cassa del Trentino mediante
incorporazione di Tecnofin Trentina

incorporazione di Funivia Trento Sardagna nella
Trentino Trasporti e esercizio dell'attivita da feadi
Trentino Trasporti Esercizio

revisione modello organizzativo di Informatica
Trentina e di Trentino Network

valutazione in ordine all'opportunita, ai tempi #ea 2.
modalita per la dismissione/privatizzazione totale
parziale delle societa partecipate dalla Provindia
operano in settori di mercato

Struttura di riferimento: Dipartimento Affari Finamari e Programmazione

AZIONI E TEMPI

adozione degli atti amministrativi necessari paideganizzazione del settore:

adottato il programma di riorganizzazione delleietdc controllate dalla Provincia

(deliberazione n. 479 del 16 marzo 2012):

approvate le prime direttive per la riorganizzaeiodi Trentino Sviluppo, con

deliberazione n. 29 del 13 gennaio 2012, e attiiagdativo progetto con decorrenza

1° dicembre 2012

- definito il progetto di riorganizzazione di Cassa drentino, da attuare entro finex
2013

- definito il progetto di incorporazione della soéidtunivia Trento Sardagna nella
Trentino Trasporti, attuato nel novembre 2012

- approvate le direttive per la riorganizzazione wfiofmatica Trentina e Trentino
Network (deliberazione n. 718 del 20 aprile 2012)

dismissione/privatizzazione totale o parziale detieieta partecipate:

elaborato I'elenco delle societa oggetto di indaggnapprofondimento (Informatica
Trentina, Interbrennero e Trentino Fiere)

- individuate, con il supporto della Commissione naat® con deliberazione della
Giunta provinciale n. 8/2012, le possibili dismigsiprivatizzazioni delle societa



3.

INTERVENTI

ristrutturazione di Informatica Trentina, indivichdo le| 3.
attivita e i servizi non strategici che possonoesss
ceduti sul mercato

creazione di un centro di servizi condivisi da patélle 4.
societa strumentali della Provincia

AZIONI E TEMPI

individuazione, con il supporto della Commissioremmata con deliberazione della
Giunta provinciale n. 8/2012, delle attivita e serwche possono essere ceduti al
mercato ed elaborazione di uno o piu scenari diatidzazione con punti di forza e
debolezza, vantaggi e svantaggi (entro aprile 2@1@gfinizione di un piano operativo
per la privatizzazione di tali attivita (entro sstibre 2013)

attivazione del centro unico, da realizzare in thse la prima, per le funzioni relative
alla gestione del personale e agli affari geneealegali; la seconda per i sistemi
informatici e la gestione della contabilita

- direttive alle societa (entro maggio 2013)



c. Riforma Istituzionale
Struttura di riferimento: Direzione Generale

INTERVENTI

AZIONI E TEMPI

1. progressivo trasferimento alle Comunita di funzienil. trasferimento di compiti e funzioni in particolare:

compiti in capo all’Amministrazione provinciale

completato il primo trasferimento di funzioni proeiali

verifica e trasferimento compiti e attivita di elio territoriale che possano essere piu
efficacemente esercitate a livello sovra-comunae gestione strade e patrimoni
forestale. Completamento della sperimentazioneagawiel 2012 (entro agosto 2013

individuazione di nuove funzioni da trasferire entnaggio 2013) *

2. riorganizzazione dei servizi comunali 2. sviluppo delle gestioni associate e in particolare:

realizzato il completamento dei modelli di funziovento e dei piani di
implementazione delle gestioni associate tra Coneu@iomunita, per i servizi resi
obbligatori dal Protocollo di Finanza Locale 2011 della legge provinciale
finanziaria per il 2012 (contratti e appalti di beservizi e lavori, entrate, ICT)

effettuato 'adeguamento e I'evoluzione della @ifitma Mercurio per la gestione
degli appalti e dei contratti, a supporto dellatigege associata territoriale, e
funzionale a garantire I'integrazione e il raccoodm 'APAC

attivazione del progetto di centralizzazione dstesha applicativo di gestione delle
entrate per ciascuna Comunita (a partire da seter®®12 e con completamento
previsto entro fine 2013)

- attivazione della gestione dei servizi obbligatariComunita (a partire dal 1° lugliox

2013) — si veda anche il punto successivo



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

3. attuazione delle gestioni associate obbligatondrée, 3. individuazione di linee guida per le gestioni obhtorie e attivazione del nuovak

informatica, contratti e appalti, polizia localep modello di gestione associata del servizio di degee Per questultimo,

alternativa alle disposizioni nazionali che prevealo individuazione di linee guida che assicurino I'espiento della funzione istituzionale
I'accorpamento dei Comuni con meno di 5.000 ahitant e delle attivita di direzione connesse e suppolie @efinizione dei contenuti delle
e attivazione del nuovo modello di gestione assacial convenzioni di primo e secondo livello per assiceird raggiungimento di obiettivi

servizio di segreteria prestazionali omogenei su ciascun territorio (enteggio 2013)

d. Riorganizzazione dei soggetti del settore publslb provinciale
Struttura di riferimento: Dipartimento Affari Finamari e Programmazione

INTERVENTI AZIONI E TEMPI

1. estensione della riorganizzazione agli Enti funalgn 1. riorganizzazione degli Enti museali e dell’Operavénsitaria:
con particolare riferimento agli Enti Museali €@lpera

. o adottate, con deliberazione n. 594 del 23 marzo220g direttive per il
Universitaria

coordinamento delle iniziative e per la gestionsoamta dei servizi da parte dei
Musei della Provincia

- analisi per la riorganizzazione degli Enti muséatitro aprile 2013) *
- definizione del progetto di riorganizzazione dégiti museali (entro giugno 2013)  «

- elaborazione e valutazione progetto di riorganizxaz dell’Opera Universitaria, in
connessione con la razionalizzazione degli inteiveer il diritto allo studio
universitario (entro dicembre 2013)



2. Semplificazione amministrativa e riduzione degli oari burocratici

1.

Struttura di riferimento: Dipartimento Affari Istizionali e legislativi

INTERVENTI

intervento straordinario di ulteriore razionalizioae e| 1.
accelerazione dellattivita amministrativa provialei

AZIONI E TEMPI

in particolare:

individuazione, per alcune attivita amministrativaratteristiche, di benchmark da
definire avendo a riferimento i livelli medi europper verificare il posizionamento
competitivo della Pubblica amministrazione trenfieatro giugno 2013)

adozione degli atti necessari per la riduzione kheao il 20% del numero
complessivo dei procedimenti amministrativi: (erapile 2013)

adozione degli atti necessari per la riduzione medel 25% dei termini di
conclusione di tutti i procedimenti amministrativdpn priorita di intervento sui
procedimenti aventi maggiore impatto su cittadinigprese e con un consistente
volume di atti e/o di beneficiari (entro giugno 301

adozione degli atti necessari per la riduzione2®8b dei tempi medi di pagamento
per le strutture con tempi superiori alla mediavproiale, per allinearsi a tale valore
medio (entro aprile 2013) e monitoraggio dei teeffettivi

adozione della direttiva per I'eliminazione dellacdmentazione cartacea per le
procedure che e possibile gestire con sistemi dtopollazione informatica e
trasmissione con strumenti telematici (entro giugan3)



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

> per le imprese, mediante I'attuazione del Piama@dinario di interventi finalizzato alla riduzi@ndi almeno il 25% degli
oneri amministrativi

2. sportello unico telematico per le attivita prodegti 2. attivazione di uno sportello virtuale per la praagione in modalita telematica delle
(portale SUAP) e standardizzazione della modubistic segnalazioni certificate di inizio attivita (SCIAQ delle comunicazioni concernenti
connessa alle procedure afferenti le imprese I'avvio e la gestione di un’attivita produttiva:

- predisposti, d’'intesa con il Consiglio delle autome locali, e pubblicati sul sito i
moduli per le prime 4 aree di attivita sperimenfaimmercio, trasporti, artigianato e
strutture ricettive), per un totale di circa 50 g@rdure avviabili on-line

- accreditato al portale naziondlmpresa in un giorno”il Comune di Trento

- accreditati gli altri Comuni e avvio servizio per prime procedure (175 Comurif
accreditati a fine 2012)

- pubblicati nel 2012 ulteriori moduli in materiaplibblici esercizi

- avvio operativo del portale gestito dal Consorzé& @omuni, con disponibilita di*
oltre 50 procedure avviabili in modalita telematinai settori del commercio,
artigianato, trasporti, turismo ecc. (entro mar@a 3

- analisi e pianificazione delle attivita di estemsiodelle funzionalita del portaley
mediante l'attivazione di un sistema di pagamentolioe, la predisposizione di
modulistica interattiva, I'integrazione con i sisiedi protocollo degli enti locali
(entro giugno 2013)

- estensione delle funzionalita del portale alle pdure edilizie (entro settembre 2013)

3. banca unica degli esercizi pubblici, turistici €. creazione di una banca dati unica degli esercizbbfpei, turistico-ricettivi e
commerciali condivisa tra tutti gli enti pubblicentini commerciali:

- realizzato il nuovo sistema, con la definizionefldssi integrati per I'acquisizione
delle informazioni essenziali per la banca datiteonte nelle Scia/comunicazioni
presentate tramite il portale SUAP

- in corso la verifica dei dati da parte di Enti Ib&Provincia

- sperimentazione ed avvio del sistema, previa casidive con i Comuni trentini
(entro giugno 2013)

10



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

. creazione duna base informativa comune connessa adli banca dati degli aiude minimis *
adempimenti derivanti dal regolamerfitie minimis” - recupero automatico dei dati pregressi e popolamdgita banca dati (in corso)
- sperimentazione del sistema (in corso)
- awio e messa a regime del sistema (entro giugh8)20
- valutazione di fattibilita sull'utilizzo della baacdati da parte di soggetti esterni
(entro dicembre 2013)

. estensione della SCIA (segnalazione certificatmidio | 5. applicazione estesa della SCIA in materia di alberg di pubblici esercizi e
attivita) nel settore degli alberghi e dei pubbésercizi predisposizione della modulistica standardizzataty i comuni, previa intesa con |il
Consiglio delle Autonomie locali:

- predisposizione modulistica standard per tutti moai trentini e pubblicazione on
line (adottata per i pubblici esercizi, per glieiphi entro luglio 2013) *

. ulteriori semplificazioni in materia di segnalaz&on6. applicazione delle disposizioni della legge finanzi 2013 e in particolare:

certificata di inizio attivita (SCIA) - monitoraggio della disciplina vigente e individuszé (per ciascuna procedura
soggetta a segnalazione certificata di inizio a&)vdegli atti, pareri e verifiche
preventive sostituibili con asseverazioni, attastaizo certificazioni (entro giugno
2013)

. acquisizione d'ufficio del DURC (Documento unico di7. attuazione dell’obbligo di acquisizione d'uffici@ldDURC:

regolarita contributiva) da parte delle pubbliche . esteso I'obbligo alla generalita dei casi, tramitedifiche normative

amministrazioni - realizzata una procedura semplificata di acquisgid'ufficio, da parte dei Comuni,
del DURC relativo agli esercenti il commercio seaapubblica, mediante accesso al

database informativo gestito in forma centralizzitBConsorzio dei Comuni
Trentini, che assume il ruolo di interfaccia uno@m INPS e INAIL

. presentazione di domande telematiche nel sett@e valutazione, in sede di riorganizzazione delletstra provinciali, del coinvolgimento,

dell'agricoltura tramite i CAA (Centri autorizzatli ove necessario, dei CAA nello svolgimento di adivstruttorie afferenti i procedimenti
assistenza agricola) amministrativi in materia di agricoltura, al finei dmigliorare [efficienza
dell’amministrazione, anche con modalita telematidgntro giugno 2013) *

11



INTERVENTI

9. misurazione degli oneri amministrativi, con estensi 9.
alle procedure edilizie

>  per i cittadini

10.standardizzazione e certificazione di tutta la niistloa | 10.
provinciale e pubblicazione sul portale istituziena
delle  schede informative  sui procedimenti
amministrativi gestiti dalle strutture provinciali

AZIONI E TEMPI

misurazione degli oneri amministrativi:
- rivista la metodologia di indagine statistica casitiga

- conclusa l'attivita di misurazione degli oneri s@ttori gia individuati dal tavolo di
lavoro nel 2011 (campeggi, estetisti e parrucchiegriturismo, distributori
carburante privati)

- pianificazione delle attivita di misurazione pe2013, con priorita per le procedure
edilizie (entro giugno 2013)

- mappatura delle procedure e predisposizione qurestientro luglio 2013)

- effettuazione indagine statistica conoscitiva sumheri connessi alle procedure
edilizie (entro dicembre 2013) *

- predisposizione direttive per la rilevazione obalgia e la stima monetaria deqli
oneri introdotti e di quelli eliminati a carico dittadini e imprese, per le proposte di
atto normativo o amministrativo generale (entraygim 2013) %

revisione del sito Internet dedicato alla modudestper creare un sistema univoco di

ricerca e reperimento delle informazioni e dei mModecessari per avviare le pratiche;

approvate nel giugno 2012 le direttive per la séadidzazione, certificazione e

pubblicazione della modulistica provinciale e par dubblicazione delle schede

informative sui procedimenti

- predisposte ulteriori funzioni di ricerca e conamibne del sito, per migliorare il
servizio al cittadino *

- redazione delle schede informative sui procedimg@getlizzato al 50% nel 2012, |l
resto entro giugno 2013)

- certificazione di tutti i moduli pubblicati sul gate istituzionale (realizzato al 50%
nel 2012, il resto entro giugno 2013)

12



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

11.domanda unica per l'accesso ai benefici regionali 1d.razionalizzazione delle modalita di presentaziomdleddomande per l'accesso ai
provinciali a favore della famiglia benefici a favore della famiglia, presentando uicardomanda in un unico sportello
CAF-Patronati di servizio al cittadino:
- attivato il servizio al cittadino
- sottoscritte le convenzioni tra PAT, CAF e Patronat

12.sportello unico del cittadino in periferia per kkasso ai 12.riordino degli sportelli periferici, attraverso gtrutturazione di un unico punto di
servizi erogati dalla Provincia e dalle Comunita accesso a tutti i servizi erogati dalla Pubblicammistrazione trentina. Allo sportello
POSSONO essere associati servizi accessori (e, fp@mcomat, ecc.) che consentono di
completare il processo nello stesso luogo:
- aperti a fine giugno gli sportelli nelle due setlbfa (Malé e Fiera di Primiero)
- esame, attraverso il confronto con le Comunitdedaloblematiche/specificita degl
sportelli esistenti, partendo dalle esperienzetpijresso Valle di Sole e Primiero
(entro aprile 2013) *
- approfondimento modelli alternativi allo sportefisico (sportello virtuale) per le g
comunita dove attualmente non e presente lo spmpetiferico (entro maggio 2013
- piano per I'estensione esperienze pilota deglitefiounici alle altre Comunita (entro
giugno 2013)

13.misure di tutela nei confronti dei ritardi ingidstati 13.attivazione delle disposizioni normative mediante:

della pubblica amministrazione introdotte dallageg - pubblicazione sul sito istituzionale del sogget rivolgere la richiesta in caso di
finanziaria 2013. La norma prevede la possibifitgaso ritardo ingiustificato del’amministrazione (entnwarzo 2013)

dlr “;[jarrr?ont' mr?mlrl:]S':ll'ﬁ(i?t? _ r:f" ?‘malmarzu')ned drl1 - predisposizione di indicazioni operative alle dtrig per I'attuazione della norma
provvedimenti amministrativi, di rivolgersi ad u (entro giugno 2013)

soggetto dotato di poteri sostitutivi, legittimata
concludere il procedimento entro un termine parieda
di quello previsto

13



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

14.organizzazione e avvio dei punti unici di accesso pl4.avvio dei punti unici di accesso:
I'utenza in periferia, relativamente ai servizi ga - analisi logistica della situazione (entro aprild.2p

daIIa_ .F.’rPV'F‘C'a € dalle Comun!ta_l,_ verlflcando la - _ realizzazione presidi integrati in almeno tre deditinteresse (entro dicembre 2013
possibilita di organizzare tale presidi in colladone

con gli uffici decentrati dello Stato, in particaa
Agenzia delle Entrate e Amministrazione della Gaiat

>  per la Pubblica Amministrazione

15.razionalizzazione delle procedure per la conferatiza 15.conferenza di servizi:
servizi - introdotto I'obbligo di utilizzo della conferenzan itutti i casi in cui ricorrono |

presupposti di legge, con responsabilizzazione diggenti in caso di mancato
rispetto

- avviata la razionalizzazione delle procedure cameeti le conferenze dei servizi nei
lavori pubblici

- sviluppo di un applicativo per la revisione e laniazione dei processi mediante S
tecnologie disponibili e predisposizione modulistie linee guida (entro settembre
2013)

16.razionalizzazione dei controlli sulle imprese irattica 16.razionalizzazione e semplificazione dei contralliesimprese:

di coordinamento e proporzionalita - censimento da parte dei Dipartimenti provinciali dierito competenti dei
procedimenti di controllo sulle imprese rientramtila competenza della Provincia &
demandati ad altri enti o strutture in base allamativa provinciale nonché dei
soggetti coinvolti nella loro attuazione (entrogio 2013)

- individuazione degli obblighi e degli adempimenieaqyravano sulle imprese (“check
list”) e pubblicazione sul sito istituzionale (emsettembre 2013)

- predisposizione direttive per lo svolgimento dentcolli sulle imprese (rientranti
nella competenza della Provincia o demandate aidegiti o strutture in base alla*
normativa provinciale), tenuto conto delle lineeidgue dei regolamenti statali
adottati ai sensi dell’'art. 14 del d.I. 5/2012 ceriito dalla I. 35/2012 (entro dicembre
2013)

14



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

17.misure di semplificazione in materia urbanisticaee la, 17.attuate le specifiche misure di semplificazioneadbtte con la |.p. 10/2012:
promozione di attivita economiche - semplificate le procedure di rilascio della contwmss edilizia, rafforzando le

potenzialita del silenzio-assenso e con la podsilpler gli interessati di chiedere la
nomina di un commissario straordinario, nel cassugieramento dei termini per il
rilascio della concessione

- approvato il provvedimento di individuazione desicdi applicazione del silenzio
assenso agli atti propedeutici al rilascio dellagassione edilizia

- razionalizzate le procedure per le imprese chégeno attivita di noleggio autobus
con conducente e per le imprese che svolgono IlaYorestali, mediante
predisposizione di regolamento di semplificazione

18.semplificazione e possibile integrazione  dei8.aggiornamento delRegolamento per la semplificazione e la disciptieaprocediment;
procedimenti amministrativi in materia di concessio  riguardanti derivazioni e utilizzazioni di acqualghlica” e definizione del regolamento
per le utilizzazioni delle acque pubbliche e dehdaio relativo alla gestione del demanio idrico e deltdizia idraulica ai sensi della LP n.
idrico 18/1976 e s.m. (entro dicembre 2013)

19.semplificazione dei procedimenti in materia di aembe 19.revisione della normativa provinciale in materiavdiutazione di impatto ambientale ed,
e territorio in via generale, dei procedimenti complessi in miatéi ambiente e territorio, al fine di
conseguire una significativa semplificazione dedl®cedure, nonché di attivare lo
sportello unico ambientale per tutti i procedimemti materia di competenza della

Provincia. Predisposizione dei disegni di leggertegiugno 2013)

20.in  via generale, quale misura anticongiuntural0.razionalizzazione e accelerazione dello svolgimendlattivita amministrativa,
straordinaria, possibilita di procedere fino al 31 mediante 'approvazione da parte della Giunta praele di disposizioni urgenti per la
dicembre 2014, anche in deroga a previsioni didegg semplificazione di procedure:

di regolamento, alla semplificazione delle procedur - costituito nel 2012 un gruppo di lavoro con il catpdi provvedere, in
previste dalle leggi provinciali, con delibere deBiunta collaborazione con i dipartimenti competenti, atlmpestiva attuazione delle
provinciale previsioni di legge per la semplificazione e acad®ne delle procedure

- definiti i provvedimenti attuativi, di razionalizzene procedurale, anche attraverso
I'eliminazione di fasi istruttorie e riduzione dermini di procedimento (con
particolare riferimento alle procedure agevolatvenaggiore impatto su imprese e
cittadini). Approvata nel 2012 la semplificaziorer 83 procedimenti
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INTERVENTI

21. monitoraggio tempi dell’azione amministrativa 21.

22.incrementare la possibilita di controllo22.
dellAmministrazione del regolare versamento della
tassa automobilistica da parte dei soggetti rismoss
relazione a significativi volumi di gettito, appdicdo le
disposizioni della legge finanziaria per il 2013

23.semplificazione delle rendicontazioni per gli invemti = 23.
di emergenza previsti dall’art. 8 della L.P. 4/2q&®gge
provinciale sulla solidarieta internazionale)

24.approvazione di un Regolamento tipo di contabdagli 24.
Enti locali, allo scopo di semplificare e rendere
omogenee le procedure di programmazione e di gestio
finanziaria-contabile degli enti locali

25. codice per I'edilizia. Completare il processo diisgone | 25.

normativa per la semplificazione delle proceduriézel

a favore delle imprese e dei cittadini, con paltio®
riferimento  all'introduzione  della Segnalazione
certificata di inizio attivita(SCIA) dando attuazione alle
previsioni della finanziaria 2013. Inoltre, si peele lo
sviluppo del softwarépratiche edilizie" da mettere a
disposizione dei Comuni.

AZIONI E TEMPI

monitoraggio dei tempi effettivi e dei tempi medi abnclusione dei procedimenti

amministrativi:

- effettuata I'analisi e la prima osservazione deigemedi effettivi

- realizzate le modifiche all'applicativo informatict gestione dei provvedimenti, per
la rilevazione puntuale dei tempi di conclusione pi@cedimenti e rilascio della
nuova versione

- recuperati i dati pregressi ed effettuata I'anaatistica

- utilizzo dei dati, conformemente alle disposiziamimateria di trasparenza di cui
all'art. 75-ter della legge sul personale, anche [ pubblicazione sul sito
istituzionale (avvio progressivo dal 2013)

adottata dalla Giunta provinciale la delibera nd2B18 gennaio 2013, individuando per
significativi volumi di gettito la modalita di pagento del bonifico bancario, che
consente tempi molto piu rapidi per la verificaldelvenuto regolare versamento alla
Provincia delle somme riscosse per conto della sistde

introduzione della possibilita di presentare docot@zone di spesa non originale e
uniformazione delle modalita di rendicontazione denaltre tipologie di contributi
(entro marzo 2013)

in particolare:

- messa a punto, d'intesa con il Consiglio delle rmarue locali, di un “regolamento
tipo” di contabilita che contenga le misure chefiti locali potranno adottare per
semplificare e rendere efficienti i processi di gmemmazione e di gestione
finanziaria e contabile (entro giugno 2013)

realizzazione delle seguenti attivita:

- definizione di una proposta normativa per ultersgmplificazioni delle procedure
edilizie (entro marzo 2013)

adozione degli atti amministrativi per dare attoagi alle semplificazioni introdotte
con la legge finanziaria 2013 ed in particolare [petroduzione della SCIA (entro
giugno 2013)

implementazione del softwatpratiche edilizie” (entro dicembre 2013)
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3. Iniziative per 'amministrazione digitale

Struttura di riferimento: Direzione Generale

INTERVENTI AZIONI E TEMPI
1. migliorare in maniera significativa il processo di. definizione del nuovo Piano triennale e in parécel
definizione delle iniziative progettuali prioritariin - definito il nuovo processo di programmazione dagérventi ICT/Innovazione
ambito ICT/Innovazione, avviando un percorso| di - adozione di linee guida di indirizzo strategicoammbito ICT ed Innovazione per |la
responsabilizzazione dei Dipartimenti in meritacasti, PAT e del nuovo piano triennale (2013 -2015) coidevza delle iniziative di,
benefici e tempi di realizzazione degli interventi sistema infrastrutturali e/o sovradipartimentatit(e aprile 2013)

- in corso di completamento la convenzione tra Paied Informatica Trentina con
I'obiettivo di semplificare I'attivita burocraticad amministrativa (entro marzo 2013%

- predisposizione del Piano dei sistemi per disegtiarehitettura applicativa per il
miglioramento dei servizi a cittadini e imprese er pla razionalizzazionex
organizzativa dei dipartimenti (entro giugno 2013)

» per le imprese ed i professionisti

Servizi on line
2. informatizzazione delle comunicazione tra P.A, utilizzo intensivo della PEC e di nuovi strumeeiematici:

professionisti, imprese e cittadino mediante utizat - approvate con deliberazione n. 1278 del 22 giught? e direttive da parte della
intensivo della posta elettronica certificata (PECHI Giunta concernenti le comunicazioni con le publdieémministrazioni e lo scambio
nuovi strumenti telematici di documenti che deve avvenire, di norma, in vianatica

- con particolare riferimento ai servizi Catasto @dlare:

- comunicazione di notifica via PEC dei decreti tavolerso il notaio che ha
presentato la domanda (entro dicembre 2013) *

- comunicazione di notifica via PEC dei classamealiedunita immobiliari verso
I professionisti e gli intestatari del bene (erginagno 2013)

- introdotta nel 2012 la presentazione telematictadBmanda tavolare da parte
del cittadino/professionista, a partire dalla doderdi cancellazione delle
ipoteche da parte degli istituti bancari

- attivazione del Portale dei pagamenti per la gestibei pagamenti elettronici tramite
portale WEB (Citymat) (entro luglio 2013)
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INTERVENTI AZIONI E TEMPI

3. estensione della presentazione telematica delledden 3. domanda telematica:
di incentivo da parte delle imprese per tutti it@et - avvenuta estensione della domanda telematica & itsgttori economici gestiti
economici e della relativa gestione dei procediment dall’Agenzia provinciale per I'incentivazione de#givita economiche
- realizzata I'estensione della gestione informatazei procedimenti di incentivo ai
settori della ricerca, commercio e industria
- adeguamento del sistema informativo ai nuovi grierfinanziamento 2013 per gli
incentivi gestiti dal’Agenzia provinciale per l@entivazione delle attivita*
economiche (entro settembre 2013)

4. introduzione delldattura elettronica 4. sperimentazione dei processi e degli strumenti attufazione elettronica per la
diminuzione degli oneri gestionali connessi allagisgazione delle fatture ed
accelerazione dei tempi di pagamento:

- realizzato il sistema informativo della fatturaztoslettronica

- awio sperimentazione presso utenti pilota e valate degli esiti (entro luglio
2013) *

Open Data
5. disponibilita al pubblico di dati territoriali 5. pubblicazione dati:
- pubblicati nel 2012, secondo il paradigma Open @ueat Data, circa 160 livelli
informativi territoriali a copertura provincialevalti a professionisti e imprese
- definite le linee guida per la pubblicazione deii dalla PAT ed identificazione dei
primi insiemi di dati da pubblicare
- pubblicazione della prima versione del catalogo digi aperti del Trentino (entroy
marzo 2013)

- sviluppo e realizzazione degli Open data statistion I'obiettivo di diffondere dati e
informazioni statistiche in Internet in formato #pe nell’lambito del piu ampio
progetto degli Open Government Data (avvio del ptimga marzo 2013)

pubblicazione in formato aperto di ulteriori datentificati (entro luglio 2013)
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INTERVENTI

» per i cittadini

Servizi on line

AZIONI E TEMPI

6. trasmissione on-line, tramite lo sportello unico EA6. avvio della trasmissione on-line delle dichiarazilDEF e della domanda unica, con
Patronati di servizio al cittadino, delle dichiacad I'apposizione di firma grafometrica per il cittadimattraverso:

ICEF e della Domanda Unica per I'accesso ai benafic -
favore della famiglia e dematerializzazione dediativa -
documentazione. *Implementazione delle connessioni
fra sistemi informativi per effettuare i1 controlln -
automatico al momento della raccolta delle domatide
agevolazione* -

messo a disposizione il nuovo sistema informativo

avviata, dal 1° luglio, la gestione e conservazi@wo in modalita elettronica, delle
dichiarazioni Icef e della domanda unica

attivata la firma grafometrica presso i 250 operattegli sportelli presenti sul
territorio provinciale

connessione del sistema ICEF con il sistema datlagfafe sanitaria della Azienda
sanitaria per il controllo della residenza sullendomde per il reddito di garanzias
(entro giugno 2013)

estensione del sistema di firma grafometrica aidPati per I'assegno di cura e altri
politiche di settore (entro luglio 2013)

connessione del sistema ICEF con il sistema dedigkafe degli alunni per il
controllo della presenza dei minori sulle domande lflassegno regionale al nucleo
familiare e con il Sistema Provinciale Informatidel Lavoro per il controllo dello
stato di disoccupazione sulle domande per il redditgaranzia (entro settembre
2013)

7. approntamento del portale dei servizi on-line #thdino| 7. avvio del portale dei servizi on-line:

guale punto unico di accesso dei servizi e infororaz -
della PA Trentina

attivato il portale e il nuovo servizio di autematerone tramite Carta Provinciale dei

Servizi (CPS) per accedere alle informazioni

resi disponibili i nuovi servizi personalizzati pgecittadino:

« consultazione delle dichiarazioni ICEF

« consultazione dei beni del catasto urbano e foradiar

- ambito lavoro: visualizzazione dello stato occupaale, visualizzazione del
percorso del lavoratore, dichiarazione di immedéigaonibilita

- ambito agricoltura: visualizzazione della condueiaiterreni agricoli

in corso la sperimentazione del servizio di comaitine della carta clinica del

cittadino, da parte dell’Azienda provinciale peervizi sanitari

progressiva attivazione di ulteriori servizi ondifentro dicembre 2013)
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INTERVENTI AZIONI E TEMPI

8. attivazione di nuovi servizi ai cittadini 8. attivazione della domanda telematica di partecpaziai concorsi pubblici (entro
dicembre 2013)

9. identificazione di nuovi strumenti on-line per 9. strumention-line
comparto della scuola - prima attivazione delle iscrizioni on line alle stei del primo e secondo ciclo dj

istruzione (entro febbraio 2013)

- gestione dei concorsi on-line e formazione delladgatorie del personale nop.
docente (entro giugno 2013)

- nuovo sistema di programmazione dell'organico gektione delle convocazioni e
revisione del registro elettronico di classe e idsglumenti per la gestione dei
rapporti scuola-famiglia (entro settembre 2013)

- realizzazione di un sistema di analisi dei datigielema scolastico (Datawarehouse)
a supporto delle scelte di governo del settorezimale per il futuro sviluppo di
servizi innovativi allutenza (completamento atii#vidi analisi per la componente
didattica nel 2012; avvio realizzazione del Dwh 2@13 e conclusione nel 2014)

» per la Pubblica Amministrazione

Dematerializzazione degli archivi e dei procediment
amministrativi
10.accelerazione del processo di dematerializzaziagie 1b. In particolare:
procedimenti e degli atti amministrativi nellambit - Sistema informativo di protocollazione e gestiomeumentale (PI.TRE) e Sistema
della Pubblica Amministrazione Trentina informativo Libro Fondiario e Catasto:
- estensione e diffusione del sistema informaticORE agli Enti e ai soggetti del*
Sistema Informativo Elettronico provinciale (pagsda 163 Enti collegati a fine
2012, a 250 Enti collegati entro dicembre 2014)
- semplificazione e potenziamento del sistema inftkmmadocumentale PL.TRE
(entro settembre 2013)
- messa a disposizione dell'utenza del fascicololtmeadematerializzato (domanda
tavolare, relativi allegati quali atti notarili, cketo tavolare), in modo progressivo
per gli uffici della Province e per il mondo prodemale (da gennaio 2013)
- predisposizione di provvedimenti amministrativi ithfj con firma digitale (entro
dicembre 2013)
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INTERVENTI

Territorio

11.pianificazione multilivello per il governo del té&orio @ 11.

per 'ambito urbanistico e forestale, con la diftuee del
patrimonio informativo a professionisti ed imprese

Sicurezza dei Dati

12.sistema centralizzato di salvataggio dei dati eledel2.

informazioni gestionali della Provincia

Data center unico Provinciale

13.Data Center centralizzato a livello territoriald,3.

verificando la possibilita di adottare forme di
partnerariato pubblico/privato

Innovazione

14.individuazione e definizione di progetti innovafivil4.

idonei a generare ricadute industriali sul territor
mediante appalti pre-commerciali (PCP) attivati per
coinvolgere su base competitiva gruppi industriali,
imprese trentine e gli Enti di ricerca, a partire,via
sperimentale, dal settore delle ICT per estengeiliad
altri ambiti, ad esempio energia ed ambiente. petid

di innovazione, oltre modernizzare i servizi,
rafforzeranno la presenza del Trentino in ambito
europeo in vista degli ingenti finanziamenti prévis
dalla piattaforma "Orizzonte 2020

AZIONI E TEMPI

miglioramento di processo per la definizione deinpiaziendali forestali e urbanistici,
con nuovi strumenti di analisi e di rappresentagidnsintesi multilivello del territorio e
di pubblicazione di dati territoriali di interesgenerale:

- realizzato il nuovo sistema informativo per la gast dei piani urbanistici - modulo
per i Piani Regolatori Generali

- realizzato il nuovo sistema informativo per la ges dei piani aziendali forestali -
modulo di back-office

proseguire nella realizzazione del sistema cenpaio presso il Data Center di
Informatica Trentina, estendendolo progressivamaitiee sedi periferiche, al fine di
aumentare la sicurezza e la disponibilita complesdel sistema informatico

realizzazione da parte di Trentino Network dellads di fattibilita per la realizzazionex
mediante finanza di progetto del Data center umer tutte le amministrazioni
pubbliche del territorio (entro giugno 2013)

In particolare, oltre al progett®Open government data”, gia richiamato al punto 5,

sSono previsti i seguenti interventi:

- Turismo: Trento Rise ha aggiudicato nel 2012 un progettacérca e sviluppo per
la valorizzazione dell'esperienza turistica. Unmariutilizzo € avvenuto in occasione
dell'evento"Mondiali di sci nordico 2013 Val di Fiemmelentro marzo 2013).
Realizzazione di un progetto pilota per le Univads{dicembre 2013)

- Cultura: Trento Rise ha pubblicato nel 2012 un avviso piablgber un progetto di*
ricerca e sviluppo per la fruizione e valorizzasodel patrimonio culturale. Nel
corso del 2012 é stato avviato lo sviluppo di upaliaazione sperimentale sui
"Percorsi della Grande Guerralentro dicembre 2013)
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INTERVENTI

Larga Banda

15.prosecuzione degli interventi per lo sviluppo dédiega 15.
banda su tutto il territorio provinciale a favorelld
Pubblica Amministrazione, dei cittadini e delle iage

AZIONI E TEMPI

Welfare: Trento Rise ha pubblicato nel 2012 un avviso pobhber un progetto di
ricerca concernent®ddvanced ICT services for well being at home™

Territorio : nel corso del 2012 e stato avviato un progettoovativo per la
realizzazione di servizi di programmazione, gesi@ monitoraggio ambientalek
(biomasse, culture arboree), utilizzando tecnoladyieelerilevamento (entro febbraio
2014)

Energia: avviamento di un progetto di ricerca e sviluppao [zerealizzazione di
sistemi intelligenti finalizzati al risparmio enetgco nonché alla realizzazione di reti
intelligenti per la distribuzione dell’energia (emggiugno 2013)

avviamento di appalti pre-commerciali di piccolendnsioni congiuntamente alle
aziende locali al fine di implementare nuove funazida (nel corso del 2013)

prosecuzione degli interventi gia avviati e in gaftare:

prosecuzione dell’attivita di infrastrutturazionel derritorio, estendendo la rete di
dorsale per raggiungere e attivare le ultime 4Traéielecom (entro giugno 2013) &
collegando circa 200 utenze della Pubblica Ammiambne (entro settembre 2013)
promozione della realizzazione di reti di acces#la dorsale in banda larga,
disponibile sul territorio provinciale, in partiesk tramite il collegamento di utenze
pubbliche e private delle zone industriali di Ravie Rovereto, previo accordo
guadro con operatori di telecomunicazioni 0 aziemdeicipalizzate
implementazione della tecnologia digitale VoIP uratjro sedi, a seguito delle attivita
di adeguamento delle Lan (entro dicembre 2013)

definizione dei centri di costo per la telefoniabite a livello di dipartimento e ,
monitoraggio della spesa (entro aprile 2013)

continuo allargamento dei soggetti utilizzatorilagiattaforma intercomunita al fine*
di mantenere il traffico delle Amministrazioni Pdich on net

progressiva estensione della rete wireless sultadeor provinciale, attivando il %
portale Trentino in Rete, installando la cartelébica di segnalazione della presenza
della rete WiFi (entro marzo 2013) e garantendmégsa in esercizio degli impianti
(entro giugno 2013)
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INTERVENTI AZIONI E TEMPI

Open Office
16.introduzione Open Office sulle postazioni di lavdedla 16. aggiornamento dello studio di fattibilita per liotluzione di Open office sulle
Provincia postazioni di lavoro della Provincia, definendotfergiugno 2013):

- una valutazione comparativa dei costi per il pagisagd Open Office rispetto al
sistema attuale;

- un approfondimento per individuare le eventuali@ta di interazione con gli altri
soggetti, in particolare del sistema pubblico pnoiale;

- una proposta operativa, con particolare attenzadleemodalita di migrazione, alle
necessita di formazione e alle eventuali attivitadieguamento degli applicativi

17.miglioramento e potenziamento delle procedure 1di. dismissione del sistema di trasmissione immagiei tal tramite videocassette-minidvd

trasmissione immagini all'utenza esterna, con glide o altri analoghi supporti "fisici" (consegna a mpeosua sostituzione con invio tramite
risultato di ridurre i costi del servizio e di mmylarne le fibra ottica-sistema webark ed estensione della aeche alle Comunita (entro giugno
prestazioni 2013)

18.automazione delle procedure del settore dellaaultu | 18. realizzazione delle seguenti azioni:
- avvio nuovo portale Trentino Cultura (entro margd.2)

- introduzione di un sistema di catalogazione delip@inio culturale comune a tutti i
musei provinciali e alle soprintendenze ed intemifao con i sistemi di catalogazione
ministeriali(entro settembre 2013)

- introduzione di un sistema unico per la gestione hiiglietti da parte dei musei
provinciali(entro settembre 2013)

- awvio del confronto con le altre istituzioni coirteo(Universita di Trento, Comuni)
al fine della revisione del sistema di gestionead¢flogo bibliografico trentino(entro
settembre 2013)

- digitalizzazione delle sale cinematografiche denfino (entro dicembre 2013)
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4. Razionalizzazione e qualificazione della spesarcente

Strutture di riferimento: Dipartimento Affari finarari e programmazione

INTERVENTI

1. attivazione di un processo integrato di pianificaz e 1.
raccolta dei fabbisogni per l'acquisizione di bemi
servizi con I'implementazione di un sistema undeadi
approvvigionamento, coordinato dall’Agenzia
provinciale per gli appalti e i contratti e, in aitob
territoriale, dalle Comunitd in grado di conseguire
economie significative per tutti gli enti pubbliciel
territorio *

2. razionalizzazione della spesa pubblica con i seguen
interventi, in attuazione delle disposizioni del&gge
finanziaria 2013:

- contenimento e razionalizzazione spese discrezional

- razionalizzazione degli organi collegiali

- fissazione limiti massimi ai compensi degli orgdni
amministrazione e controllo di nomina provinciale e
ai dirigenti di Enti e societa controllate

AZIONI E TEMPI

attuazione delle misure per la riduzione delle s acquisto di beni e servizi:

definito il modello operativo per la gestione (pfemxazione, esecuzione, controllo)
integrata e centralizzata degli acquisiti di bensesvizi; definizione del piano di
attuazione del modello e dell’estensione dellatgiatma applicativa Mercurio e
SAP - Ciclo Passivo

effettuata la raccolta e analisi dei fabbisognibdni e servizi, relativi a strutturex
provinciali, Agenzie, Societa e Scuole, da effauguella del settore lavori pubblici

(entro giugno 2013) %
definizione delle strategie di acquisto (convenzgumdro, mercato elettronico, gare
telematiche) (entro aprile 2013) *
estensione raccolta fabbisogni e servizi a entnséntali (Musei, Parchi, Fondazioni*
altri Enti) (entro settembre 2013)

in particolare:

riduzione nel 2013 delle spese afferenti incaristudio, ricerca e consulenza di
almeno il 65% rispetto alla media delle spese sostenel biennio 2008-2009
riduzione nel 2013 del 60% rispetto alla valore mesbstenuto nel triennio 2008*

2010 del complesso delle spese di natura discraleiptra cui rientrano le spese di
gestione degli organi collegiali

ricognizione della situazione attuale e succesproposta di ridefinizione dei limiti *
massimi ai compensi degli organi di amministraziomecontrollo di nomina
provinciale e ai dirigenti di Enti e societa cofiate (entro aprile 2013)

24



INTERVENTI AZIONI E TEMPI

3. razionalizzazione della spese di funzionamento dafinizione di criteri di razionalizzazione delleese di funzionamento:
- per le spese di acquisto di beni e servizi (si veganto 1)

- effettuata la definizione dei trasferimenti per2013 a favore di Enti e soggetti
privati, destinatari in via continuativa di finaamenti provinciali. In particolare,
riduzione delle quote di trasferimento relativeeapese di funzionamento, secondo i
medesimi criteri previsti per le spese dirette’detiministrazione provinciale

- razionalizzazione della spesa per attivita di aditty attraverso una riorganizzaziong
delle relative attivita, anche avvalendosi di fumari provinciali gia dislocati sul
territorio o di personale degli Enti locali, connseguente diminuzione del 10% di
tali spese per tali attivita (entro giugno 2013)

- riduzione delle spese postali attraverso maggidikzao, anche per effettuarex
notifiche, della Posta elettronica certificata (FE@ediante sistemi Host to host,
controllo ispettivo (entro aprile 2013)

4. razionalizzazione degli spazi occupati dalle sttt 4. avviata nel 2012 I'attuazione del progetto di razizzazione degli spazi occupati dalle
provinciali ed interventi di riqualificazione enetgca strutture provinciali ed interventi di qualificane energetica, approvato con
deliberazione n. 2432 del 18 novembre 2011, suiweessnte modificata nell’ottobre
2012, secondo i seguenti criteri generali:
- riorganizzazione degli spazi con standard medig@@sto, in termini di superficie
netta di ufficio per dipendente, di 12 mq. +/- 15%
- riqualificazione energetica del patrimonio immadnié della Provincia, ai fini del
conseguimento di un’elevata certificazione per gglifici per cui sia tecnicamente
possibile ed economicamente conveniente

- progressiva dismissione totale delle locazioni @mésella citta di Trento

- nuove realizzazioni e/o acquisizioni finalizzatd'asiuazione del progetto con
contestuale dismissione degli immobili in proprieta idonei

- progressiva attuazione del progetto e applicazaelte indicazioni operative sugli*
standard dimensionali di cui alla deliberaziondad€liunta provinciale n. 2289/2012,
agli immobili di nuova realizzazione ovvero oggettoristrutturazione destinati ad
uffici della Provincia, delle Agenzie e degli Estrumentali.
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INTERVENTI

5. assicurare la tempestivita dei pagamenti di tditegti | 5.

del settore pubblico provinciale

6. razionalizzazione delle spese per [l'utilizzo dedi
automezzi di servizio

7. estensione dell’'utilizzo del telelavord.
nel’Amministrazione provinciale

AZIONI E TEMPI

Nel 2013, dismissione di quattro locazioni in esseon ricollocazione di circa 250¢
persone in una nuova sede in locazione, che vecguista con confronto
concorrenziale, con conseguente risparmio annuegiene, di circa 800 mila euro di
spese di locazione (entro luglio 2013)

mantenimento della tempestivita nei pagamentiantigolare con:

effettuata I'estensione agli Enti locali delle disjzioni, gia adottate per la Provincia,
per I'accelerazione dei pagamenti, contenendofioe®® giorni dal ricevimento della
relativa documentazione, salvo esigenze straoldinar

in caso di ritardi nei pagamenti di opere dei Conaudelle Comunita gia ammesse a
finanziamento della Provincia, adozione da partetaeolo tecnico del territorio
delle iniziative necessarie al pagamento, con ksipdita, nei casi individuati dalla
Giunta, di richiedere I'anticipazione da parte @sS€a del Trentino, con successiva
compensazione delle somme dovute dalla Provindiamahinistrazione che ha
disposto l'affidamento dei lavori (entro aprile )1

progetto car sharing:

approvato il progetto Car sharing e le relative atita di attuazione (deliberazioni n.
83 del 27/01/2012 e n. 1100 del 1° giugno 2012hvaio il servizio a partire dal 27
giugno 2012

progetto telelavoro:

avviata a giugno 2012 la sperimentazione del ptogedr le prime 24 postazioni. Al
1 gennaio 2013 risultano attivate 110 postaziohiprbgetto a regime prevede
I'attivazione di circa 200 postazioni in un trieani
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8.

INTERVENTI

individuazione degli interventi da attuare da pakegli 8.

altri soggetti del sistema pubblico provinciale par
razionalizzazione della spesa

razionalizzazione dell'offerta formativa e
interventi per il diritto allo studio, al fine deaicurare la
compatibilita con il quadro delle risorse previsiella

manovra di bilancio, salvaguardando i livelli dnsgio

nei confronti dell’'utenza

degh.

AZIONI E TEMPI

adozione degli atti amministrativi di individuazedegli interventi:

approvate le specifiche direttive per Agenzie edi Emumentali con deliberazione
della Giunta provinciale n. 2505 del 23 novembrg&20

definite, d’intesa con il Consiglio delle autononteeali, anche con il supporto del
Comitato per la finanza locale, le misure e glementi con riguardo ai Comuni e
alle Comunita, nonché ai rispettivi enti strumental

attuazione dei seguenti interventi a partire dali@scolastico 2013/2014:

scuole dell'infanzia: individuazione di modalita piu efficienti per lagfione della
sorveglianza al sonno, per il prolungamento d'argper la riduzione delle spese di
organizzazione e gestione

formazione professionale: riorganizzazione della dislocazione territoriale
dell'offerta soprattutto in situazioni di sottodim@onamento, ripensamento
dell’'offerta sui quarti anni e maggiore integrazaron i percorsi di apprendistato

personale docenterevisione di istituti contrattuali, contingenti ailizzo e regole di
esonero, definizione di nuovi criteri per il dimaramento dei plessi, revisione dei
criteri di formazione delle classi e degli orgaraciche con riferimento alle risorse
per l'interscuola

personale ATA:revisione dei criteri di formazione degli organici

ulteriori interventi per I'anno 2013:

diritto allo studio: definizione, con il coinvolgimento degli enti inéssati, di un
progetto di razionalizzazione degli interventi inateria di diritto allo studio
universitario e dei relativi soggetti gestori (enticembre 2013)

primo ciclo d’istruzione: individuazione delle modalitd per dare attuazjoae
decorrere dall’'anno scolastico 2014/2015, alle agponi della legge finanziaria
provinciale per il 2013, che prevedono che la sgii@aza nell’attivita di interscuola,
anche durante la fruizione del servizio di menga, assicurata, anche tramite
I'affidamento a soggetti privati che diano adegugdeanzie sul piano organizzativo,
pedagogico e della qualita del servizio (entro mioee 2013)
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INTERVENTI AZIONI E TEMPI

10.razionalizzazione dei servizi culturali, per 0. realizzazione dei seguenti interventi:
mantenimento della qualita dell'offerta culturatetuna - stesura progetto gestione associate dei museiRieiancia (entro aprile 2013)

pr(l)lspl))ettlvz_a ?' Sl;’;?e“'b"'t"?" t valorizzando  la stesura progetto per la gestione associata ddesteval di cinema (Festival della
coflaborazione ira pubbliico € privato montagna, Festival del cinema archeologReligion Today (entro luglio 2013)

11.razionalizzazione della gestione delle sale convegn | 11. definizione, con il coinvolgimento di Patrimonio Id&rentino, di un progetto di
razionalizzazione delle sale convegni, prevedehdaoimvolgimento del privato, anche al
fine di favorire la nascita di iniziative imprenaiitali giovanili (dicembre 2013)

12.razionalizzazione dei servizi fiont officenei settoridel  12. definizione di una propost razionalizzazione dei servizi fliont officenei settoridel
welfare provinciale e della sanita welfare provinciale e della sanita , anche al fdiefavorire la nascita di iniziative
imprenditoriali giovanili (entro dicembre 2013)

13.riorganizzazione dei laboratori chimici provinciall3. definizione della proposta di riorganizzazione (esiettembre 2013)
esistenti presso I'Agenzia per la Depurazione e
'Agenzia per [I'Ambiente, valutando [I'eventuale
accorpamento di tali strutture, al fine della
razionalizzazione delle procedure e dei costi geati
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5. Razionalizzazione e riqualificazione della spesh investimento

1.

Struttura di riferimento: Dipartimento Affari finamari e programmazione

INTERVENTI

realizzazione della banca dati degli edifici pubbli 1.
come prevista dalla legge provinciale 27/2010

individuazione, come previsto dalla legge finanaiger 2.
il 2013, delle azioni di razionalizzazione | e
riqualificazione della spesa di investimento infatmai
principi di sobrieta, essenzialita e selettivitdlelepere
pubbliche

AZIONI E TEMPI

in particolare:

definizione della soluzione tecnologica da adot{ardgro giugno 2013) e attivazionee
della banca dati (entro dicembre 2013)

completamento da parte dei soggetti pubblici dellentuali informazioni previste inx
banca dati o popolamento della stessa (entro dieeg014)

definire i criteri per I'attuazione delle disposini della legge finanziaria 2013 (entro
settembre 2013). In particolare, i criteri riguaedeo le seguenti misure:

determinazione degli standard dimensionali e ditacqeer tipologia di opere e
guantificazione della congruita del costo dellerep@lirette o indirette), sulla base
degli stessi, con riferimento sia alla fase di pttagione sia alla fase di controllo, ed
anche al fine della quantificazione dei finanziatnehali standard vanno definiti a
partire dalle scuole, dalle caserme per i vigili fleoco, dagli uffici pubblici,
dall’edilizia abitativa pubblica e dalle case giaso

definizione dei criteri per I'analisi della congt@idimensionale dell’opera sulla base
del bacino di utenza a livello di comunita (o alambito se definito per legge),
anche in ragione dei futuri e prevedibili scenati’svoluzione del bacino di utenza

riduzione delle agevolazioni provinciali per l'adspo, la realizzazione e la
ristrutturazione di immobili da parte di soggettibblici e privati, in relazione alla
valorizzazione degli immobili gia utilizzati per lsvolgimento dell'attivita da
esercitare nellimmobile oggetto di finanziamerdache attraverso un adeguamento
della disciplina vigente e delle relative disposmiattuative
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INTERVENTI

AZIONI E TEMPI

nel caso di opere sostitutive di precedenti, valotee comparata dei costi di
gestione cessanti (opera dimessa) e dei costigfioge nascenti (nuova opera), al
fine di perseguire il principio generale che ldimazione di una nuova opera debba
essere attentamente valutata anche in ragioneidegtimenti dei costi di gestione

adeguamento prezziario

rafforzamento del coinvolgimento del privato nekalizzazione e/o gestione delle
opere pubbliche, sia dirette che finanziate, attrsw:.

la ricognizione delle tipologie di opere dove e lagdtorio il coinvolgimento del
privato per la realizzazione e/o gestione

la valutazione obbligatoria della possibilita direelgimento del privato nella
realizzazione e/o gestione delle opere pubblichalidiensione significativa
(sopra 1 milione di euro) e definizione dei relatriteri

definizione delle modalita per rilevare la compgitéo degli impatti finanziari sul
bilancio dei contratti di partnerariato pubblicavato di lungo periodo, dati gli
impatti sul bilancio della gestione e della manatene straordinaria delle opere o
interventi gia attivati, al fine di determinaredaglia massima di budget utilizzabile
per questa tipologia di interventi compatibilmewtan la prevedibile evoluzione
della finanza provinciale

individuazione di forme di responsabilizzazione pegettisti sui costi e tempi di
realizzazione delle opere

definizione dei criteri per la riattribuzione alldncio provinciale delle somme,
superiori ad una soglia predefinita, che si renddisponibili a seguito dei ribassi
conseguiti in sede di aggiudicazione dell'appalto

criteri piu stringenti per il ricorso e 'ammisdibh a finanziamento delle varianti
progettuali
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INTERVENTI

3. garantire una rapida attivazione delle risorse ip@ali | 3.
destinate alla realizzazione delle opere da parte d
Comuni e Comunita

4. accelerazione delle procedure di finanziamento idedl
interventi

5. riorganizzazione della rete di educazione ambientab.
anche individuando possibili attivita da esterradiz

AZIONI E TEMPI

rivalutazione dei progetti non ancora appalta alice degli standard dimensionali e di
costo ad oggi disponibili, al fine di garantire dangruita e la sostenibilita di detti
interventi,anche con riferimento ai bacini di uterdi Comunita di riferimento attuali e
futuri (entro marzo 2013)

- approvate con deliberazione n. 1475 del 6 luglid20e prime direttive per
I'operativita dei tavoli tecnici

effettuata nel 2012 la revisione degli strumenfpigrammazione, al fine di accelerare
la realizzazione degli interventi previsti caratteati da rapida realizzabilita

predisposizione del progetto di riorganizzaziondr@@settembre 2013)
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6. Sistema dei controlli

a. Controlli interni
Strutture di riferimento: Dipartimento Affari finarari e programmazione

INTERVENTI AZIONI E TEMPI
1. rafforzamento dei controlli sulla gestione finam#ae 1. adozione di direttive agli Enti strumentali (engiagno 2013) per: *
contabile degli Enti del sistema pubblico provileiain - limplementazione di un sistema di controllo di Gse, anche semplificato, nel
attuazione delle disposizioni della legge finanaiar rispetto di indirizzi e criteri stabiliti dalla Gita provinciale (si veda anche il
provinciale per il 2013 successivo punto 3)

- la definizione, da parte degli enti, delle modafigx I'organizzazione e la successiva
attivazione, sotto la responsabilita del Direttaiell’'ente medesimo, di controlli
ispettivi interni per la verifica del rispetto deglquilibri economici e finanziari e
delle direttive provinciali per il concorso agliietiivi di finanza pubblica, nonché in
ordine alla regolarita della gestione amminist@tiinanziaria e contabile

2. gestione integrata dei processi di programmaziorie, impostazione del progetto e delle proposte norraativun nuovo modello di gestionex
budget, controllo e consolidamento dei dati diriia integrata (entro dicembre 2014)
per la Provincia e per gli Enti del sistema puliblic
provinciale, con [l'obiettivo di aumentare il gowvern
complessivo del sistema

3. estensione del controllo di gestione a tutti | igglel 3. estensione del sistema di controllo di gestionawtso:
sistema  pubblico provinciale, anche mediante . jattivazione per tutti i soggetti del sistema putibliprovinciale (Enti, societa

integrazione dei sistemi di controllo gia esistgmésso i controllate, Fondazioni) di un sistema di contraliogestione, integrato con quelle
diversi soggetti e sistematico utilizzo dei datil de provinciale, che garantisca, in via continuativatrasmissione al’ Amministrazione
controllo di gestione nella principali procedure provinciale di flussi informativi al fine di valuta i risultati ottenuti (ad es. costi
amministrative principali attivita svolte, indicatori di efficiemaz utilizzo risorse economico-

finanziarie). | dati, conformemente alle disposmion materia di trasparenza di cui
all'art. 75-ter della legge sul personale, potraressere utilizzati anche per la
pubblicazione sul sito istituzionale (avvio proguigs dal 2014)
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INTERVENTI AZIONI E TEMPI

- predisposizione, secondo le indicazioni del Comit&uida per il miglioramento 4
dellAmministrazione provinciale, di uno specifigeport con riferimento ai costi
medi unitari delle procedure piu significative, bacai fini dellimpostazione della
manovra di bilancio (entro settembre 2013)

4. miglioramento della trasparenza nella gestione dd implementazione di meccanismi di scambio concordatgersonale responsabile della
erogazione delle risorse pubbliche, prevedendo Ila gestione contabile- finanziaria tra le agenzie,eglii strumentali e la Provincia (entro
definizione dei criteri per la rotazione dei sogiget settembre 2013)
responsabili della gestione contabile e finanziaria

b. Valutazione politiche pubbliche e controllo stréegico
Struttura di riferimento: Dipartimento Affari finamari e programmazione

INTERVENTI AZIONI E TEMPI

1. valutazione delle politiche pubbliche 1. definizione di nuove modalita organizzative per linigre I'efficacia della valutazionex
(entro giugno 2014)
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C.

Verifica degli obiettivi di finanza pubblica e ontrollo sulla gestione degli Enti Locali e degli lri Enti e

Organismi, ai sensi dell’art. 79 dello Statuto
Struttura di riferimento: Dipartimento Affari finamari e programmazione

INTERVENTI

definizione dei criteri e delle modalita per |lal.
svolgimento delle attivita di verifica e controllo

nomina dell'organismo di valutazione previst@.
dall'articolo 20 della L.p. 7/1997

svolgimento attivita di controllo 3.

attivazione delle competenze della Provincid.
avvalendosi del supporto dell’Osservatorio economic
finanziario del Servizio autonomie locali e delteutture
provinciali competenti, incaricati della raccolsmalisi e
aggregazione dei dati afferenti la gestione finamai
degli Enti locali, ivi compresa la verifica del pistto del
patto di stabilita

AZIONI E TEMPI

effettuata, con il coinvolgimento della Corte deirfll, la definizione dei criteri e delle
modalita

nomina dei componenti dell'organismo di valutazigtempi correlati alla designazionex
da parte del Consiglio provinciale)

awvio attivita di controllo (entro giugno 2013) *

in particolare:

- definire le modalitd di aggregazione dei dati afdr la gestione finanziaria o
economico-patrimoniale degli Enti locali, delle Age e degli Enti strumentali della
Provincia (enti pubblici, fondazioni e societa)upgorto dell’attivita dell’organismo
di valutazione

supporto al’Organismo di valutazione nell’indivazione delle modalita idonee a
rappresentare alla Giunta e alla Corte dei Contegiti delle verifiche effettuate
(entro settembre 2013)

34



7. Interventi per la trasparenza

Strutture di riferimento: Dipartimento Organizzaae personale

INTERVENTI AZIONI E TEMPI
1. predisposizione relazione su funzionamento deémiat 1. nel 2012 la prima relazione e stata predisposte@septata al Consiglio Provinciale net
pubblico provinciale prevista dall’art. 33-ter @elegge termini fissati dalla legge, predisposizione red@ae anno 2013 (entro il 31 maggio
3/2006 2013)

2. aggiornamento e pubblicazione sul sito Intern@ predisposizione della griglia di rilevazione deitida delle informazioni, anchex
provinciale dei dati e informazioni previste dait'ar5- utilizzando i dati del controllo di gestione, e plibazione dei dati sul sito Internet
ter della legge sul personale. Secondo la leggerdev  provinciale (entro giugno 2013)
essere individuatii dati e le informazioni da rendere
pubbliche concernenti l'attivita delle strutture ael
personale dipendente, i risultati delle forme drifiea
della soddisfazione dei cittadini e degli utentgno
aspetto dell'organizzazione, gli indicatori relatiagli
andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorserpil
perseguimento delle funzioni istituzionali, i riui
dell'attivita di misurazione e valutazione svoltagt
organi competenti

3. pubblicazioni dati su incarichi e trasparenza del a decorrere dal 2012, le informazioni relative agdiarichi affidati dalle societa sono
nomine pubbliche come previsto dalla L.p. 10/2010, pubblicate sul sito Internet istituzionale
avente ad oggettdDisciplina delle nomine e delle
designazioni di competenza della Provincia autonama
Trento”. Estensione delle stesse regole alle societa
controllate
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4.

INTERVENTI

interventi in materia di“Amministrazione aperta;

previsti dalla legge finanziaria provinciale pe2@13.

AZIONI E TEMPI

4. attivazione degli interventi previsti e in partiace:

pubblicazione in una sezione dedicata del sittutinale, anziché sul Bollettino
Ufficiale della Regione, delle deliberazioni conanmti interessi della generalita o
categorie o gruppi di cittadini (es. delibere diest) (entro giugno 2013)

evidenza sul sito istituzionale, in un’area dedicatelle informazioni relative al
Piano di miglioramento e al protocollo per promuavda produttivita e la
competitivita del Trentino (entro giugno 2013)

definizione di criteri, tempi e modalita per la libazione sul sito Internet
istituzionale dei dati relativi alla concessionesdivvenzioni, contributi, sussidi e
ausili finanziari e allattribuzione di corrispeiti e compensi a persone,
professionisti, imprese ed enti privati (entro giag2013)

adozione delle direttive agli Enti strumentali éeahgenzie per I'estensione delle
disposizioni della legge finanziaria provincialatf® giugno 2013)
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8. Rilevazione della soddisfazione degli utenti

a. Progetto customer satisfaction avviato con legdmanziaria 2008
Struttura di riferimento: Dipartimento Organizzan®e Personale

INTERVENTI AZIONI E TEMPI

1. conclusione del progetto customer satisfaction dd in particolare:
effettuazione di  rilevazioni  periodiche sulla : - : INT
) ; e WA - concluso il progetto customer satisfaction peetidtstrutture provinciali
soddisfazione dei “clienti” delle attivita dellerstture o Prog o _ _ P P *
provinciali ed elaborazione dei dati ottenuti - pubblicazione dei risultati (entro aprile 2013)

- effettuazione di una nuova rilevazione (entro gugn14) *
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9. Sistemi di incentivazione e valutazione della dgenza e del personale

a. F.o.r.e.g./valutazione dipendenti/valutazione dgenti
Struttura di riferimento: Dipartimento Organizzan®e Personale

INTERVENTI

1. nuove modalita di gestione delFdndo per la 1.
riorganizzazione e [lefficienza gestionalBtreg e
attribuzione delle risorse alle strutture

2. definire le nuove modalita di valutazione dei digenti = 2.

3. revisione della metodologia di valutazione deig#nti, 3.

assicurando un maggior coinvolgimento degli Assg@sso
nella definizione degli obiettivi strategici assatina
ciascun Dipartimento

AZIONI E TEMPI

nuove modalita di gestione del Foreg e valutazdipendenti:

- stipulato l'accordo con le organizzazioni sindacalile modalita di gestione del
Foreg e pagamento del fondo obiettivi generalimnete di marzo 2012

- definite con deliberazione n. 1380 del 28 giugn@2@& modalita di gestione della
quota obiettivi specifici

definizione delle nuove modalita di valutazione dgbendenti e conclusione degli
accordi con le Organizzazioni sindacali (entro alibee 2013) *

la nuova metodologia per Dirigenti e direttori atatapprovata con deliberazione della
Giunta provinciale n. 1146 dell'8 giugno 2012
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10. Coinvolgimento del privato nell’offerta e nellagestione di servizi e attivita

Struttura di riferimento: Dipartimento Affari finamari e programmazione

INTERVENTI

1. opere pubbliche

2. settore stradale

3. settore reti e infrastrutture telematiche

AZIONI E TEMPI

. rafforzamento del coinvolgimento del privato, setmrmguanto previsto al precedente

punto 2 della sezione relativa alla razionalizzagice riqualificazione della spesa
d’'investimento

. affidamento ai privati di:

- servizi diglobal servicesu strade: affidamento di un ulteriore lotto (engiugno
2013)

- servizi di gestione e manutenzione ordinaria degpianti anche in galleria, per o
lotti per un biennio (entro agosto 2013)

- rinnovo per un biennio del servizio di pubblicditaidi comunicazione all’utenza di
informazioni di mobilita, denominatéViaggiare in trentino” (entro novembre
2013)

- predisposizione del capitolato tecnico con I'Ungitr di Trento per I'affidamento
del servizio di valutazione della capacita portaaitéransito di carichi eccezionali
sui ponti provinciali (entro dicembre 2013)

. affidamento ai privati dei servizi di:

- gestione e commercializzazione Unita linee locdbraf nelle aree industriali.
Predisposizione dello studio di fattibilita (entr@arzo 2013)

- televisione via web dei comuni e piattaforma videer turismo istituzionale
realizzato e gestito da aziende del settore (en&nzo 2013)

- centrale unica allarmi: selezione del Centro dit@ulo privato per la gestione della
componente infrastrutturale della rete serventeharia Centrale Unica Allarmi
(entro marzo 2013)
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INTERVENTI

4. settore trasporti, coinvolgendo soggetti privatillone 4.
svolgimento di servizi prima svolti dalle concessioe
pubbliche Trenitalia e Trentino trasporti esercizio

5. sviluppo di nuova imprenditorialita nellambito te| 5.
politiche sociali e dei servizi alla persona

AZIONI E TEMPI

affidamento di:
- servizi sostitutivi di corse ferroviarie meno frequate sulla linea della Valsugana
- sub-affidamento a vettori privati di servizi didia periferici

- affidamento al mercato di servizi di noleggio paEgtemente esercitati da Trentino
Trasporti (entro dicembre 2013)

definizione di un programma per l'individuaziondldgipologie di servizi che possono
essere offerti dal privato (entro aprile 2013)
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11. Altre iniziative

Struttura di riferimento: Dipartimento Organizzan®e Personale

INTERVENTI AZIONI E TEMPI
1. attivazione di innovativi processi professionalizigper 1. definizione di procedure e criteri, tenuto contdlelgroposte dell’Universita, per
favorire l'ingresso nella Pubblica amministraziode I'attivazione di tirocini:
giovani con elevato potenziale - approvati con deliberazione n. 1433 del 6 luglid20 criteri per la attivazione dei
bandi

- attivato il primo bando e avviati i primi tirocini

- programmazione del corso-concorso pubblico, comrizazione degli esiti deiy
tirocini, o, in alternativa, attivare in collabora@e con Trentino School of
Management, il progetto formativo e di reclutamegetatro il 2013) *

- approvare il nuovo bando per I'anno 2013 (entrogmag013)
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